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CAMARA MUNICIPAL DE QUITANDINHA

Av. Fermmandes de Andrade, 330 - Centro - anefFax (41) 3623 1443
ESTADO DO PARANA

INDICAGAO 05/2017
Assunto —- Problemas com qualidade e prestagao de servigo da internet

Os Vereadores que a presente subscrevem, no uso de suas atribui¢des
regimentais, apos ouvido o soberanc plenario, REQUEREM seja oficiado a
Empresa de TELECOMUNICACOES Ol, para que se possa ter a presenca de
um representante da empresa a fim de prestar esclarecimentos sobre a ma
qualidade da prestagdo do servico de internet ofertado em Quitandinha e
tomada de providéncias.

Justificativa

Hoje praticamente a internet estd em todos os aparelhos moveis e
residéncias. Em Quitandinha nao é diferente. mas precisamos que 0 servigo
ofertado dé conta de atender com qualidade e satisfagdo ao cliente. Temos
recebido inumeras reclamagfes da ma qualidade dos servigos prestados em
termos de oscilagdo de sinal, de receber menor mega do que a que se
contratou e ainda, do SAC 0800 nao ser eficiente. Necessita-se com urgéncia
de uma revisdao na prestacdo desse servico pela sua necessidade na vida
comercial e mesmo de lazer dos usuarios e, para tanto, reguer-se um
representante para posicionamento a respeito das reclamagdes.
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