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ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA E EXTRAORDINARIA \.".'--_ :

REALIZADA EM 29 DE ABRIL DE 2019

1. DATA, HORA E LocAL: Realizada em 29 de abril de 2019, as 09:00hs, na sede da Claro S.A.
(“Companhia”), situada na Cidade e Estado de Sdo Paulo, na Rua Henri Dunant, n.2 780, Torres A e
B, Santo Amaro, CEP 04709-110.

2. ConvocAagAo: Anuncios publicados, nos termos do artigo 124 da Lei n.2 6.404/76, Jornal Valor
Econdmico, nas edicdes dos dias 16, 17 e 18 de abril de 2019 e no Didrio Oficial do Estado de Sdo
Paulo, nas edicBes dos dias 16, 17 e 18 de abril de 2019. Os referidos antncios encontram-se sobre
a mesa a disposicdo dos interessados, tendo sido dispensada a leitura e a transcricdo dos mesmos.

3. PRESENGAS: Presentes os acionistas da Companhia, representando mais de 99% (noventa e nove
por cento) do capital com direito a voto, conforme registros e assinaturas constantes do Livro de
Presenca de Acionistas da Companhia. Presente, também, o Sr. Roberto Cataldo Cardoso,
representando a administracdo da Companhia, e o Sr. Bruno Franco Bianchi, representante dos
auditores independentes, Ernst & Young Auditores Independentes 5/S.

4. Mesa: Nos termos do artigo 72, §19, do Estatuto Social, presidiu os trabalhos o Diretor da
Companbhia, Sr. Roberto Cataldo Cardoso, que convidou o Sr. André Santos Correia para secretariar
os trabalhos.

5. OrDEM DO DiA: I. Em Assembleia Geral Ordindria: (i) tomar as contas dos administradores,

examinar, discutir e votar as Demonstracdes Financeiras e o Relatério da Administragdo, referentes
ao exercicic encerrado em 31 de dezembro de 2018; (ii) deliberar sobre a destinagdo do resultado

do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018; Il. Em Assembleia Geral Extraordindria: (iii) fixar a

remuneragdo global anual da administragdo da Companhia para o exercicio de 2019.

6. DELIBERACOES: Foram adotadas as seguintes deliberaces pela unanimidade dos acionistas
presentes a Assembleia:

BT Os Senhores Acionistas autorizaram a lavratura da presente ata sob a forma de sumdrio e
que a sua publicagdo seja feita com a omissdo das assinaturas dos acionistas presentes, como
facultam, respectivamente, os §§12 e 22 do art. 130, da Lei n.2 6.404/76.

6.2 Os Senhores Acionistas aprovaram a dispensa da leitura das Demonstracées Financeiras, do

Relatério da Administracdo e do Relatério dos Auditores Independentes sobre as Demonstragdes
Financeiras, tendo em vista j& serem os mesmos do conhecimento de todos os acionistas presentes.

b3 Em Assembleia Geral Ordindria:

6.3.1. Os Senhores Acionistas aprovaram, sem ressalvas, as Contas dos Administradores, o
Relatério da Administracdo e as DemonstracSes Financeiras, referentes ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018, publicados no Jornal Valor Econdmico e no Diario Oficial do
Estado de Sdo Paulo, ambos na edigdo de 29 de margo de 2019,
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CLARO 3.A,
NIRE 35.300.145.801
CNPJ/MF ne. 40.432.544/0001-47

ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA E EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 29 DE ABRIL DE 2019

6.3.2. Tendo em vista que a Companhia obteve lucro no exercicio social findo em 31 de dezembro
de 2018 e efeito positivo na adocdo inicial do Pronunciamento Contédbil CPC 47/IFRS15 — Receita de
contrato com cliente, absorvidos pelo prejuizo acumulado, os Senhores Acionistas aprovaram a ndo
distribuicdo de dividendos.

6.4. Em Assembleia Geral Extraordindria:

6.4.1. Os Senhores Acionistas fixaram a remuneragdo anual global dos administradores da
Companhia para o exercicio social de 2019 no montante de até (inclusive) R$20.000.000,00 (vinte
milh&es de reais), cuja forma de distribuicdo serd estabelecida pelo Conselho de Administragdo.

E, nada mais havendo a tratar, suspenderam-se os trabalhos pelo tempo necessédrio a lavratura
desta ata. Reaberta a sessdo, foi esta lida, aprovada e assinada por todos os presentes.
ASSINATURAS: Roberto Catalio Cardoso — Presidente e representante da Administragdo da
Companhia; André Santos Correia — Secretério e Bruno Franco Bianchi, representante da Ernst &
Young Auditores Independentes S/S.. ACIONISTAS: CLARO TELECOM PARTICIPACOES S.A.,
representada por seu procurador Murilo Tagliari Rocha e Silva, EG PARTICIPACOES S.A.
representada por seu procurador Murilo Tagliari Rocha e Silva, TELMEX SOLUTIONS
TELECOMUNICACOES S.A. representada por seu procurador Murilo Tagliari Rocha e Silva e
CONTROLADORA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. representada por Alberto de
Orleans e Braganca.

Certifico que a presente é copia fiel da ata lavrada em livro préprio.
S3o Paulo/SP, 29 de abril de 2019.

/. {«{ A fate,

André Santos Correia
Secretirio
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S

CLARO S.A.
Base: Balango Patrimonial em 31 de dezembro de 2018.
Valores em milhares de reais.

Emcm.h.,monmamamuo;nmmmncammammcn_m:onm:“mnmwmzm:msaocsmsvzm 780, Torres A e B, bairro Santo Amaro, na Cidade e Estado de S0 Paulo, CEP: 04.709-110,
inscrita no CNPJ sob o n® 40.432.544/0001-47, vem apresentar, tendo por base as demonstra

cdes financeiras do dltimo exercicio finde em 31 de dezembro de 2018, os indices o “

financeiros apurado: s <8 .\
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ATIVO CIRCULANTE . wmowmww..
LIQUIDEZ CORRENTE 0,6518
PASSIVO CIRCULANTE 20088589
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO 55.994.899
GRAU DE ENDIVIDAMENTO - e —— e 0,7875
ATIVO TOTAL 71.103.508
PATRIMONIO LIQUIDO ATIVO TOTAL = PASSIVO TOTAL 15.108 609
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MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL — Sped Vers3do: 6.0.5

RECIBO DE ENTREGA DE ESCRITURACAO CONTABIL DIGITAL

IDENTIFICACAO DO TITULAR DA ESCRITURACAD
| NIRE CNPJ i
1 35300145801 40.432.544/0001-47

- NOME EMPRESARIAL
| CLARO S/A

IDENTIFICAGAD DA ESCRITURACAD

[FORMA DA ESCRITURAGAO CONTABIL  PERIODO DA ESCRITURAGAO
Livro Diario o 01/12/2018 a 31/12/2018
NATUREZA DO LIVRO NUMERO DO LIVRO
LIVRO DIARIO GERAL e 256 N |
IDENTIFICAGAQ DO ARQUIVO (HASH) '
CA61.2A.58.F2.42.8A.70.0B.37.D3.C0.75.54.13.9A.46.1B.02.0D _ g
ESTE LIVRO FOI ASSINADO COM OS SEGUINTES CERTIFICADOS DIGITAIS: '
: N°SERIEDO o  RESPONSAVEL
QUALIFICAGAO DO SIGNATARIO  GPFICNPJ NOME b VALIDADE ok S
RICARDO BASSO  442375476973440242  09/02/2018 a
Contador 72827890968  5aINO.72827800068 0 08/02/2021 Néo
. CLARO S 878837966214917183  05/07/2016 a .
Pessoa Juridica (e-CNPJ ou e-PJ)  40432544000147 A:40432544000147 8 05/07/2019 Sim
NUMERO DO RECIBO: Escrituragdo recebida via Internet
CA.61.2A.58.F2.42.8A.70.0B.37.D3.CO. pelo Agente Receptor SERPRO
75.54.13.9A.46.1B.D2.DD-2 em 22/05/2019 as 15:41:55

A2.7F.E1.CE.68.C6.63.58
35.FA.20.AD.89.39.53.6F

Considera-se autenticado o livro contébil a que se refere este recibo, dispensando-se a autenticago de que trata o art. 39 da Lei n® 8.934/1994.
Este recibo comprova a autenticagdo.

BASE LEGAL: Decreto n® 1.800/1996, com a alteragéo do Decreto n°® 8.683/2016, e‘arts. 39, 39-A, 39-B da Lei n° 8.934/1994 com a alteragio da
Lei Complementar n® 1247/2014.

E AUTEN]
s Aprese'

com o original aprese
0166 GI1PA64-529582:75 D L

J Silva Nicolau

Escrévente
Selo: 0009191118 291909490155
Consulte em http ./ /sée tigo.jus br/selo
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TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO &

Entidade: .CLARO SIA
Periodo da Escrituracdo: 01/12/2018 a 31/12/2018 CNPJ: 40.432.544/0001-47
Numero de Ordem do Livro: 256

Periodo Selecionado: 01 de Janeiro de 2018 a 31 de Dezembro de 2018

TERMO DE ABERTURA

Nome Empresarial CLARO S/A

NIRE 35300145801

CNPJ ; 40.432.544/0001-47
Numero de Ordem 256

Natureza do Livro LIVRO DIARIO GERAL
Municipio Sao Paulo

Data do arquivamento dos atos
constitutivos

Data de arquivamento do ato de

conversao de sociedade simples em
sociedade empresaria

23/04/1992

Data de encerramento do exercicio social 31/12/2018

Quantidade total de linhas do arquivo

= 107149725

digital
TERMO DE ENCERRAMENTO

Nome Empresarial CLARO S/A
Natureza do Livro LIVRO DIARIO GERAL
Numero de ordem 256
ngntidade total de linhas do arquivo TGS
digital
Data de inicio 01/12/2018
Data de término 31/12/2018

Este relatorio foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragao Digital — Sped

Versao 6.0.5 do Visualizador Pagina 1 de 1
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BALANCO PATRIMONIAL &
|  Entidade:
Periodo da Escrituragdo: 01/12/2018 a 31/12/2018 CNPJ: 40.432.544/0001-47
NUmero de Ordem do Livro: 256
i‘- Periodo Selecionado: 01 de Janeiro de 2018 a 31 de Dezembro de 2018
Descricio Nota Saldo Inicial . Saldo Final

Total do Ativo
Ativo Circulante
Contas a receber, liguido
Caixa e equivalentes de caixa
Despesas antecipadas
Estogues
Outros ativos
Outros ativos contratuais
Partes relacionadas
Tributos a recuperar, liguidos
Ativo Nao Circulante
Ativo atuarial
Depositos judiciais
Despesas antecipadas
Imobilizado
Intangivel
Investimentos
Outros ativos contratuais
Outros ativos
Partes relacionadas
Tributos diferidos, liquidos

Tributos a recuperar, liguidos

Total do Passivo e Patrimonio Liquido

Passivo Circulante

Emprestimos, financiamentos e debentures

Fornecedores e outras contas a pagar

Obrigacoes fiscais, liguidas
Qutras obrigacoes

Partes relacionadas
Passivo atuarial

Provisoes

Receitas diferidas

Passivo Nao Circulante

Emprestimos, financiamenios e debentures

RS 60.955.853.995,62
RS 7.597.526.205,54
RS 5.220.721.561,59

RS 102.256.064,56
R$ 0,00

R$ 360.125.831,22
RS 244.760.204,10
RS 0,00

RS 1.206.874.286,31
RS 462.788.237,76
RS 53.358.327.790,08
RE 220.258.000,00
R$ 3.118.150.811,20
R$ 0,00

R$ 26.832.465.222 35

R$ 10.869.521.902,05
R$ 2.234.533.990,36

RS 0,00

RS 154.785.777,90
RS 20.892.982 51

RS 8.106.368.947,14
RS 1.801.350.156,57
RS 60.955.853.995 62
RS 10.959.923.629,04
RS 3?5.524.3‘89,59
R$ 6.826.505.851,44
RS 135.847.371,07
RS 388.402.241,01
RS 2.754,773.069,06
RS 21.340.019,06

RE 381.202.111,45
RS$ 73.328.075,36

R$ 37.022.144 931,04
R$ 2.855.260.753,07

R§ 71.103.507.981,75
RS 13.093.978.850,85
RS 4.733.118.869,92
R$ 62.843.917.69

RS 768.119.038,93
R$ 338.359.774,08
RS 203.709.734,85
RS 262.931.594,94
RS 3.913.930.058,96
RS 2.810.965.861,48
R$ 58.009.529.130,90
RS 393.675.000,00
RS 3.288.027.348.16
RS 901.583.450,93
RS 32.399.068.679,92
R$ 10.329.562.269,13
RE¥ 1.322.423.798,02
R$ 21.950.986,06

RE 156.946.456,44
R$ 0,00

R% 7.456.970.444,30
R$ 1.739.320.688,94
R$ 71.103.507.981,75
R$ 20.088.568.919,28
RS 2.480.463.580,88
R 10.491.733.743.46
R$ 112.752.025,14
R% 441.661.957,92
R$ 6.041.790.100,27
RS 16.216.035,73

R$ 424.842.256,21
RS 79.020.219,67

R§$ 35.906.310.307,71
R$ 2.601.198 434,82

Versao 6.0.5 do Visualizador

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragdo Digital — Sped

com o original apres
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BALANCO PATRIMONIAL

Entidade: CLARO S/A
Periodo da Escrituragac: 01/12/2018 a 31/12/2018
Numero de Ordem do Livro: 256

CNPJ: 40.432.544/0001-47

Periodo Selecionado: 01 de Janeiro de 2018 a 31 de Dezembro de 2018

Descrigéo Nota
Fornecedores
Obrigacoes fiscais, liquidas
Outras obrigacoes
Partes Relacionadas
Passivo atuarial
Provisoes
Receitas diferidas
(-) Tributos diferidos, liquidos

Patrimonio Liguido

Patrimonio liquido atribuivel aos acionistas
controladores

Capital social

(-) Outros resultados abrangentes
(-) Prejuizos acumulados
Reserva de capital

(-) Reserva de lucros

Saldo Inicial

RS 341.578,91
RS 149.214.641,12
RS 34.851.303,44

RS 25.271,445.666,60
R$ 1.240.122.000,00
R$ 7.347.820.513,58
RS 123.088.474,32
RS (0,00)

RS 12.973.785.435,54
RS 12.973.785.435,54
RS 18.722.518.418,04
RS (176.571.138,92)
RS (6.783.830.320,49)
RS 1.219.758.601,32
RS (8.090.124,41)

Saldo Final
R$ 341.578,91
RS 145.017.918 58
RS 122.346.908,40
R$ 24.221.616.764,41
RS 1.486.564.345,34
R$ 7.178.192.746,65
RS 151.031.610,60
R$ (0,00)
RS 15,108.608.754,76
RS 15.108.608.754,76
RS 18.722.518.418,04
R$ (195.550.697,34)
RS (4.630.027.468,10)
R$ 1.219.758.601,32
R$ (8.090.099,16)

Este relatdrio foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragio Digital —

Versédo 6.0.5 do Visualizador
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DEMONSTRACAO DE RESULTADO DO EXERCICIO

( ]E?tidade:

‘ Periodo da Escrituragdo: 01/12/2018 a 31/12/2018

CLARO S/A

Numero de Ordem do Livro: 256

‘ Periodo Selecionado:

01 de Janeiro de 2018 a 31 de Dezembro de 2018

CNPJ: 40.432.544/0001-47

Descriggo. : ! 7 Nota

Receita operacional, liguida

(-) Custo dos servicos prestados e mercadorias vendidas

Lucro Bruto

(-) Despesas comerciais

(-) Despesas gerais e administrativas

Resultado de equivalencia patrimonial

Outras receitas operacionais, liquidas
Lucro antes do Resultado Financeiro e do Imposto de Renda e

Contribuicao Social
Receitas financeiras

(-} Despesas financeiras

Resultado antes do Imposto de Renda e Contribuicao Social

(-) Imposto de renda e contribuicao social correntes

Imposto de renda e contribuicao social diferidos

Lucro Liguido (Prejuizo) do Exercicio

Atribuivel aos Acionistas Controladores

~ Valor

R$ 29.502.516.301,61
RE (19.433.535.204,92)
R$ 10.068.981.096.69
R$ (6.912.146.067,53)
RS$ (2.266.586.601,50)
R$ 448.382.135,45

R$ 3.318.628.511,96

R$ 4.657.259.075,07

R$ 1.767.411.625,97
RS (4.629.519.299,53)
R$ 1.795.151.401,51
RS (477.394.337,89)
RE 49.047.741,45

R¥ 1.366.804.805,07
R$ 1.366.804.805,07

Este relatorio foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragio Digital — Sped

Versao 6.0.5 do Visualizador
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RELATORIO DA ADMINISTRAGAD 2018 —— -

¢ic da Claro S.A. ["Clarouad *Companhia’) submels 3 Apreglesin das
Senhares Acionisias, alsrm. Fornecedates de Servicos @ Pr!:lms.-cmt.-oﬁu qumeuru & & Bawiedade em
il

4 - Governangs va: Govern
inleressge de igins of publicos que 8
X rissn, & Clarc S.A. dis

peval, © Relaido da gEo e as D
o Fislsidrio do Audior Independents, relereries 80 exercgin scgial fdagem 31 de Hezentrg de Ba,
1 - Introdugie: 4 Clare SA., & uma Comparthia te eaplial fchesk, sedagacm Sho Pauic % e
sbril de 1852 A Companhia § controlads indiretamente pela Aminca Mévil ELA B de GV, ["América Mévir), uma
& lels do Mésien. A Ci hia, alravés de suRs
conlroladas dlmu Explora servicos de FRnsmissio de vor, lexios, dades, Imagens, TV por assinats @ oulros
sandges em nlvel racional & . bem comg o de salglial undn lofioe estes
negécios reguiamentados pets Agincia Nacions! de ANATELY) A delém controle

QU presie sefvicos especializados de circullo & de rede de telecomunicaglies. « 'lulmpe do Brasll S.A. ("Teimex do

Brasi} - empresa que presia servicos de dacos & g iferme. « Lida,
["BrasiCeniar) - umomuemw—ﬁmmgrmmﬁum [Feye?) - wmwmqm
Blus na fic & venda de = Ideas Musicales, Servicics, Inleractvidad y Comunidad

Audievisuales, 5.A de GV (México] - atus come imponiante pravedar de conleddo pars &6 pmq:-u aperadaras
@8 lelelona celular @ servigos de mdeica = IMusica LLC [E.LLA.) - alus come importanie provedor de conleddo
Para &5 prncipsis operadoras de telelonis celular @ servicos de misica. « Ideas Musicales SA (Argenting) - gus
alua como importante provedor de conledde para as principals operscons de lelelonia cefular & senvices de

dingia, principalmants, des seguinies controladas: « Primesys Salugies Emprasanals 5.4 (Primasys’) - empress -

Atas de Riunibo ® Sdeips de Elica, ¢
& parmite Piblcacompannar ¢
Corley r%gx‘) & Compantia marti
relavanie d& Amdfica Mdvil, supon
exiglncias ual..;sm.amw i
relevanies baneficios sos nepdeans, {
= Conselhe de Adminisiragio - & con

WA

ace objelivos & a0 modelc de pEStEc 08 BMprcoe, o .. _
anwof|wulaumnmmﬂmwm DConmeve

para avaliar as quesiSes éicas 5- no Pais: A Companhia posse
pestiio compromotida com & e gualidade dos senvicos locands sempre na inovagio & no nmmnlvmmna
tecnoldgico Em 2018, a Crmwmhn Invectas R§10.358 milhas. & maior dos

para atender & i de rede & TV por Os owlros.

foram direcionados para llenmu acessof iniaeskulum & servicos Iocals, saldies, servicos de gades e intermet,
da o call contsy. 6 - mmﬁmnmknmrht'uejamuumwma

misica. « ldeas Musicales de Colombla 545 (Colombas), que sus como provedor

umummmwmmemammmmm“ © pals comegou 2018
COM & ecONGmia em lenta recuperagho ¢« expectativas posives, apesar dos lemanes por sar UM &na de eleidio
presidencial. Parém, as expectativas fomm pioando por conta ca incerteza com ol politics de pais & pel
Wuwt‘kqmluﬂllwaﬁwnrmmgmn Eualenbﬁ:mwaluﬂlm

Vigorar Uma nova norme contdtil, que allerou principaimente alguns oriténios de reconhedmentn de recelias §
despesas comercias (IFRS 15). Por essa mzlio, os resulisdos financeires spurados sob esia nova narma nio sio
mmmwm nos divuigecos em anos anteriores.

12M18

alvancands @ mecuperagic. O colapso das conlas pdblcas Wmils on invesfimentos ca Unifio, estades &
municiplcs. Fare sustentar as expectalivas, iwmwmmmmwm
negociaBo e aprovaglo cas relormes e pela fiscal do Brasil.
2 - Desempenho Operacional: Em 2018, -namwmaunmmm desempenho ourulnrm. mariendo sua
destacads posicie de paricipacic nos mercados em que alun Servicos Mdvels: Dando confinuidade & sus
eimidgia de investimentos ne rede mavel, alisds ac langamento de produtcs inovadores e i melher experéncis
do chenle, & Clara cantinua lideranda ¢ cresclmento de marke! share no sapmanio pée-pago, adicionou 0,47 pp.
nos Gllimet doze meses & akcangou 25,59% em dezembro de 2018, um sumento de 3,2 mithBes de finhas na

annmunmmnewummnmwd'imuwmmmpwﬁ&xpri-puqoawmegmm
atrair clignies qualiicades, mmunﬂﬂlﬂcﬂuwﬂedﬂlﬁum“snﬂmﬂﬁmmm
pis-papo. Encarfames o ana com um lols de 55,4 milhdes de de

EOM uma. grands Margem, Com um recorde nos vok o PrimeicE oo mdvel. A Clare ol

e manteve ao NGO 00 &NG, Bgravada pela greve di h.:m Total 2 260,
paraliscy o pais. Sé a pariir de sebembro & gue ol wma lendéncla mas = b L L o I
prosdvel de um desischo eledoral. Em meio & este clima, 2 lax ds cimbic da monda norte que em | Servigos 75681 | 78023 SO | 305626
8 154,18, REL TR 17,13% scma da b de Recaila Mavel 24471 24028 1,8% 8.289.4
de 2017 que foi de AS3 3080, ealnﬂhh;:clm encerou 2018 & B.50% aa., B,6% abaixo da tad oo | Receila fos ¢ Outos 5110 53995 -E2% | 2imag
encemamento de 2017 que loi de 7% a.a Ao 00 B0, & laxa de dessmprego leve uma ligeim queda B houve
erescimento do trabaio informal, mas o pais sinds conts com mals de 12 milhGes de O risco- |-operetos Lo 268 A
paie omdou bastants 56 longo do ana, demonsiands caulels & pouco apefte dos invesidores exierncs para g | INIEEonexis 361 137.7 S4% 5843
no Brasil. P com o cendric extarno lurbulenlo & uma da |EBMDA 34668 3326 40% | 123881
mmhmﬁlmamsmmﬂmmmmmmkummmmn As famikas, | Mavgerm EBITDA 451% A0,6% 25pp. 4%
Spreses e govemos eniraram na crise endwidados, o que diminliu especo para contumo o i amlauqmlnhlauqu-mmmaezmsummmzmynranaqanmummggmnmnm A

anual A base de assk do sepmenis pré-pape slcancoy 32§ mihdes em deremben de 2018, ope

receity de SErvices B% no quars 201E em relagio Ao tetceire iimesine deste sno.
Dmmmamuumwpéspmiwulsmﬂ. por planos com voz limitada, insevner de alia
mainmeumn@sﬁllw.wmmwmzc&mvmumwmmmﬂhh diminuiy
sﬂmqmmmmiaemm-uwwlﬂmmmmInuduimdlnnm-
projatos de ranslormagho, orientades para © dighal & uma melhor axperiincis do chients, o que nos permitid
Iwwmnd’niﬂchdlmewvmmmhmﬂnwdewoiﬂ"mmmbmmn

pelas ag
INET, Ciaro & Embralel. Alinhando services & agdes sodiais para ah«wﬂmqmpmwnmdumurm
meihor & vide das pessoas, o instiulo NET Clare Emlnlqm
para iransiormar o munda, Uiiizande, as da eda i mmc:lam pessoas &

reconhecids como & rede mivel mals ripida por diversos esludos no pais, refletindo & conti
&ug infraestrulurs, com uma expansio sceferade da coberlura 4G + lL‘lEmd]emiL‘l'EMv-den;
combinads com & banca de 700 Miz afwclo nas principels regiles gengraficas. Tal expanséc permitiu &

hrmmwmmn @ para o -aohanmémhrwnmm
humana e social Os projetos & iniciatives do Inslitulo sio direcionades pars Irés

saupia llnu:mu—l Banda Ka - mmmmm-rmmlmlmudm“
de de dilerenles recunsos om nuvem, piblicos ou privadcs,
maummmummnelm&-mumulmmmmww Wl
CroueemmmmﬁwhmwMHomhmﬁmmnwﬂmmﬂu
gl ® IV, Nova do Cannect Cloud, gue hospads entradas de DS & VPN,
mmamﬂmmewmmmmsitmknﬁwm.mw O grupo Claro Brasil,
com NET, Claro & Emnbratel, muMmemmM*MWhmMml4

aling¥ o maior perceniunl de populacio coberta no Brasi em 4G + g 4,56, u.m-ﬁ.nsk PR/ € UBD de novas digitals em sals ge auls o

Marcado s mm"“‘”“ﬂ"‘_"‘"’"""‘m mmmammummm Inovag @o: Incantivo 80 empreendedoreme de jovens &
clientes comparathes em voz, dados, infamet. m dissc . —-"ww;'m . fwestindo o i e memado brasteiro & na
nmﬂmmnmumuﬂ.mmnm:mmummsﬂmﬂwu&ﬁwnhmwn m;. O projelos vala e Bmano
nossa esvalégia de da Portidlic 828, langamos wérlas novas da Ciaro & mmilares em agdes socinis, Preservando ¢ moi

phns odwwlo wedsdania e cullua. Educagio; Educonex@o: levando inomet de qualidads & TV per
para escolas,

m;hom.bumnudmﬂmamwdohln fenda cnde 8 empresa atua. Cultura: Com o objetive
ueummqlnlmpmmbwmnmmmamﬂwn-umimm—wm
[patracinio de shows, Izabos, cinema & diversas inicialives cullursis. Em 2018, ¢ insfiluo NET Claro Embratal ol o
wencedor regional do 44" Prémio Aberje. © projeio “Dupls Escola™ ol na calegona iGh0 &

mihdes de clonies (31,2% marke! shars). Como resuliado do
velocidade op nossas conexbes, segue liderande o segmento de “ulirabrosdtand”, mmnmlmuﬂnan

nagros
mmpnmuqumcwmtammummommmmﬁpn

milhGes de conaxdes com weiocidade acima de 34 Mbps (47,5% market shars). TV par ACamédo

provadod lider de servigos de TV & cabo por assinalune para clienies residencials no Brasl Em 31 de dezembro
de 2018 & Companhin linha aproximademenie 8.6 milhdes de ciertes nas 5.571 muricipios de Brast. O grupo
mantém @ lideranga do mercado na Brasil, com E1% de manke! share, siravés da marca NET o Claro TV,
dwunbiumametmﬂm-'nammmuwﬂmeduhm.m'oﬂ—
demand” deponivel para todas os dientes da NET g da Claro TV. O NOW, que sa conscldou como uma das
principais plstatormas “or-gemand” da América Latin, atingiu mais o6 1 biihec de sieamings nes ditimos 12
mammmmdcummmmwnumm—w
inferne bands larga, services de Wistonia mivel Teletonla Fike,
A \elglonia lixa convencional, mpeuﬂemmhuuumldnmdewdmhcnwm

2852

95 g, nmmmm—mwmowumunmunuum‘msmarmmmaw

Além do predends identificar boas priticas de ensing & eriar novas
parcerias com & sockedade ol pars mwuﬂmnemnm O Institute NET Claro Embratel
t—mmﬂhmmwmmlnnmpmmlmlmmummmhﬂ-mm
mqmmmmnmumcmmmwmmmmmmum

demacraliza o acesso & informacie de gualidade ¢, pela platalorma digal, polencisiza seu alcance O Instituio
mctnsmmr-uunmmnqummumqummmmmu
dirstaments pelo controle mToduuumossTumDmhwne'ldmmmmm

vollads a criangas com the pessoas com

pae qualguer ielefone, de11.

com 11.847 milhbes em 31 de dezembro de 2017, & esti disponivel am todo o lerriGrna nlmﬂ‘..lldldlubns
mmucmammummmmm islecomunicagiaes, § para complelar
A sua rede, & Claro ulilizs sistemas de microondas de onga distinga, em Areas onde  Instatagio de cabos de
fibra dplica & dilicl, & uma kols de pam fomecer servicos Iocals remolos no inlerior do pals. Também
olerece sarvicos de leiefonia local pars saus clentes resigencisie Claro Fixo vis lacnclopla sem fio COMA. A
Gnmmaamemuﬂl\!mmmmumummmwrmmﬂxm&
casas. Servigos fain, @ banda larga e da NET conlinug & crescer de forma pr
constarie. amm:mmﬂmubmnzﬂtalmumcmm#
mmwmmmnmmmwumuym}wq
milhfes de acessos, uma sdiids lide E%
dammommq-wmhmuwdidilsmuecﬁmlnwmmwhdmlmnwm
mmmudlwbpﬁumnoqumonammrnmdusmlmmmm-mmmnos
proculcs € servigos, & NET reforca seu objetive de ser releréncia par doméstics pegLs
médias empresas. Em TV por assinatura. ssguimas lider de mercadc ampilando nossa biblioleca de conbeldo ¢
adiclonanda noves recursas locados em malhorar & experiéincls e qusidade do ciients, com comeddo HO e 41
Chienies com Pay TV da NET agora I&m acessa a um nove recurso - o Virual Recorder [DVR na ruvem), através

& Crianga Deficienie utiiza as mumﬂadaaaﬂbum
Wnwlmhmwe“n“nﬁmﬁ*“ummiwﬂnﬂmm
mmm“mnwmmmam-mmmmmmm"m (]
Unicaf phde observer o Nuxe d vilre cidedes onde hi surio de dosnge e impedir que
nlelﬂqmm-Wwwﬁummumﬂ.mﬁnﬂwﬂuhmmwMMLMD
ideniificar mais a8 dreas
Imaummmﬂmpmm@nMnmhuuhmnlﬂlwhlurﬁlﬁ
&a o uso de g e dados serd cada vez mals importants pars
wlmmlmwmummennmmﬁmmnlmmmmm
com on brasiisiros, £ a primera vez que uma emgresa do Ielscomunicagdes contribul com o Unicel na pais para
evilar gue uma epldemia garhe uma escala maiorn institute NET Claro Embratel @ Casa Redonda reslizam o
mmAmmmmmumummmwmmmlmu
lETChuEnhmmmmmmammOmhmmWhmﬁ

oo gual eles podem agendar o gravapBo de BOUS PIOQRAMEE N& “NUVeNT, svllandc o bwm

eriacho de novas sites o didiogo brasheires com o mercado lating-
americanc o os desafios na lormaglo de novas rabsirisias, A programecio touse e
MAFISITIAESEE € COMCY COM & presenca ge NBCONSIE & i oo mercads o
primeiro debale lambém touxe & lona wma Ellml.m
wmummm an que olerece

emsala de auls, crescey uhnpu

Tanncpm»:hmnmnpmmmmmWhprM
Seguimos com nosso foco ummem
Mwwncmmhmdmmudlmuwmwmmwm
celular smullanaamenie. Esss astmiégis lonslsced o de nasss base de clientas

Mumkdli%mmnmmﬂmm Ammmmmﬂomﬂﬂm
lormas, com o seus chentes (citutos
mmamm--m}cmum Ink ratei Star One, Star One SA,
incorporads & Claro 5. A, em 2018, lomecendo capacidade satelilal para dileranies splicacdes como ielevisio
[h-ndoCGb-mKuJrmmmmw:mhmwwmm-mmuuumhmwn

a8 saiéfite, o Star Ong [ isho de ser langad:

rede
lmmmmﬂmﬂ Nupuiedu MMWMWWQT\EW@MMNS
©m sala de aula p Croscer,
mmwwammaqm!mmm Em suas e, o
olerees slividades qus

umumﬂeemﬁr'mu.mlﬂl wodmod-mmnbn
& apresenitagies em sides. Apds @ conclusio, os paricipartes recebem um carificado emide pelo Institdo
Crescer, parceiro Yécnico do Inslibubs NET Claro Embrasel, & pela secretasa municipal da cidass onde o curse &
mrmmmw m 2011, & iniciativa [ beneficiou mais de 1.400 escolas, 1800 professores e 54,000

empre
© final de 2016, 0Dzmgqmmmaamhpm-mdmhummmwﬂrnuwuwhhr
Plano Necions! de Banda Larga e mercado corporafivo. Também serd equipado com &5 bandas C e Ku,
as clertas de para demandss de dades, video e Iniemed de clienles corporaiives e
mwmﬂmummw O Star Ona [; pard & posiclo
ortial de 70* W e também dos g Banda C & My de Star One C2, inckiinda TV
Por uEsinatura. O novo saidile atendend & drphos do Governo 8 grandss mprecas gue stusm no Brasil & sm
lodas as Amdricas 0o Sul @ Central, incluindo o México, O alcance des noves coberlums do satdlile Star One DZ
50 80ma & dos saléliles & em operaghio, Siar One C4 & D1, redietindc & visSc de 6mpress em sxpand negdcios
de provimenio de capackiace salelial em lods & América Laling lorlalecendo sua posicic de Tderanca regional,
hmﬂml!mdwﬂwswmlummmcl €2, C3.C12 o Brasiisal B4, 3 - Belorde dn
ia, alravis de suas conlrmladas, desenvoive stividades sujeilas &
teguiamentacio ¢ llscalizagio da lglneh Nm:m-s de Telacomunicapdes - AMATEL Ao longo da 2018 kam

akinos, o 1?uhduo=pckl Recurscs Humanos: Valonzsr &s pessoas & ums das premissas
pmwwwllmds = mmummmm
= ;.. ik

rpgos 8
umwhnwwmmmmmmam muwmuw-n.uwmmmm
Eraduzir & ledlura dos cendrics & oportunicades em plancs de acis elefvos. A Clars Brasil leva issc mulo a sédo
&, pof isse, & drea de Al | decisiva dela de gestiio. O anc de 2018 lol mals um
&1 marcants na ke de consclidaglo da Clare Brasl em uma empresa unliicads « inegrada, com uma euitus

forte que val s desenhande. Pas guisr & Fnpuisionar esse movimanio. & drea de Aecursos Humanos promovey
nas o2 atracic e refencilo de Ialenios, equallzacBo de beneficics,
e Um exemplo deste movimanio fol o langamentc do POL - Liderss

e idernnca de alta impacic que eapasta presencisbments 3 mil
gmmm-m gmulMMﬁnﬂunpﬂhCﬂnﬁmmemumm
80 negdcn, prepara o lider para ocupar © papel de protaponisia ¢ montar equipes de allo desempenho locadas

dos imiles de por assim na missio & vsio esialdgica da empresA AC Impiementar iniclalves COMO essa, ¢ promover agbes que
mmmmqmmﬂeoﬂnrww Pupopmlnopwnremﬂemﬂu {FPDUR) com “prguihc de pertencer”, o inho para wig
vaior & sar fevands levar & Claro Brasil & pesicio de admimda peios colsbomdores & clienles, o lider em lodos os mencados. onde
e mmiqmpinamanﬂude e coberiura da faka, 8 ak ogrifica da rizagho, o lempo g8 slus Anrlde:llnn-l!(nL Agmdecemes & lees com quem nos relacknamas, o abalho profissional & dedicada
oulcrgs & © servigo a que e desting. A Companhia envidou méximos esforos no das Lo de lodas a5 empresas per esta Ot la. & conflanca de nossos clientes, o apoia
regulaiirias o amplacic das oportunidsdes de desenvolvimenio do salcer, lende, 8o final de 2016, obiido junlo  dos acionistas, dos governos, tos nossos lormecedares ¢ & parcenia de loda & comunidads
£om of demais membros do GRED (Gupo de Implaniechc do Processe de Fedisirbuiglo & Diglakzagio de
Canais de TV e ATV] 3 IoempAD da laie de 70OMHE pars implemeniacic o LTE em 4.467 municipos A Administracio "
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e wERE T
" CLARD LT
crips & e
[ —— BALANGOS mmommnunmunmnﬁmlae 2017 {Em wilhares de reais)
—Controtadora____ ___ Consofidede
mews wa e ot Far] 2017 2018 Z017
Ative wﬂnlﬂq«lu .
Cirulants Ci P * - ey %
Calxa 8 squivaleniss 08 calxa Fourdconasagdper 5 a e 11 10AILTII  GEZSIE 10EIZET1  TI28.062
Centas @ receber, Fauioo Ei Tingngiamentos = detfrkres 12 24B0464  OTES2S 2480464 3
Paries relaconadas Obrigayoes liscals, liguidas 13 112752 135847 160637  1BETHT
Esingues Provisbes 14 w1202 4MEI6 396569
Tributos a recupesa, liquidos Pares relacionadas 15 G.04170 773 ABIEETZ 2446
Despesas anbec Receilas cilerdas 79.028 74328 TH.028 73,420
Cutros aivos conkelusis Passivo atuarial 16 16.218 21340 16216 21,340
Chutros affvos. Cutraz __ 441,563 _ 388403 _ a6SH2n 436375
20080589 10ESRE3S 18374633 11021
Nl circulare Naa girculinte
Tributos & recupersr, liquidas F Fomacedores 1" 42 342
Tribuios cieridos, iquidos X 224, i % 12 2601198 2RES2E1 2601198 S RS5.261
Deptsitos jusicals 14 3288027 3118151 3296716 3134368 fiscais, liquidas 13 4501 48215 145177 1487sd
Paries reincionadas 15 = 20883 = = | Trbutos dleridos, liguides 13 = = g
Avo atuarial 16 393678 220258 ISIETS 220258 | ProvisSes 16 TA7RA8] 7347821 7ABS607  TIS6TIE
Despesas antecipadas a2 01583 e - | Pantes relmcionadas 15 PAEINE1T 25271446 4485157 25535445
Outros afivos contraluais a2 21851 - 21951 = | Passivo ateral 16 1486564 1240122  14B6BTE  1.241.568
Outros athvos 186947 154786 15267  160.113 | Receits dileridas 151.032 123088 151082 123265
Hweshimarics 5 1322424 2234534 18 18 obrigaghes 122348 __ BABS0 __JI243 ___J4ET7
Imobdizado L) 20832465 33309853 30.010.348 35906310 7022145 2614632 JESTIO0N0
Imangivel 10 Patriménio liquido 17
ER00o5Ze 513SEAPE ST.754.206 54577298 socal 1E722818 1B722E18 1ATZ2518 1ETZ2518
Fesena de capilal 1218759 1219758 1219789 1218750
Reserva op lucros (8.080) (B.090) {(B.090) (8.080)
Outros resulados abrangentss. (185.551)  (176571) (185.851) (17E5T1)
Prejuizos acumut (4630027} (E.TE3E3N) (S530.027) [E7A3631)
Patriménie liquide atrbulvel aos.
acionistas . 15.106.608 12673785 15108600 1207ATES
Parlicipasio dos acionistas rdio controladoras = = 157
Tetal do patrimanio liquide JSI0EE03 1ZE7ITES SI0GEM 1ZETR812
Total do stive Tiitgse Foescee: EREMIY 2560301 | Totl do passivo s patriménio kquido IL103508 SOPSSEGY 58630101 E2568.303
Ag nolas 40 parte irtegranie das - &
\GDES DAS MUTAGOES DO PATRIMONID LIOUIDO DA CONTROLADORA E CONSOLIDADD EM 31 DE } DE 20118 E 2017 (Em milhares de reais}
Aeservas de lucros Distres Lucro Participagiio dos  Patrimneo
Capital Resenva Aeserva de  Ganhos e perdas em nio liquida
social de caphal fiscals sbrangentes acumulade
Saldos &m 31 de dezembre de 2016 TBTIGGY 1225634 4141 nz231) @ (5 306.405) 14.755.634 182 14250826
Prejulzo do exercicio - - - - (1.387.426) (1.367.426) 135 (1.387.287)
Variagha cambial sobre invesiimenio liquida em :nrurn-ua no exieror - g - = 1‘254; n {204y (1.466)
Atualzagho oo passivo atuarial em contralada (Nota 18 - = & 102,841 = 102841 - 02841
Aumenio de {Nota 17} —_58TS __[LET = = - = = =
Saldos em 31 de dozsmbro de 217 TET22518 1218758 4141 [z231) [T6571) (B7BLEST] 12973785 127 eram?
Elelios de adoclo IFRS 15 — = — = = = =
Saido em 01 de janeirs de 2018 18722518 1218758 4141 [iz.231) (176671} (5.996.837) 13.760.784 127 1aTE0.E11
Lucr kiquido do exercicia - - - - - 1366805 1366805 203 1367.008
Variagio camibial mun Innwn-vin fizuito em conirofada no exieror - - - - {118} - {118} {\m (221)
(Nota 18) S ___n1e.s62) __t18.862) ___t1a.me2)
hldummumnmi mm-_qm_IMJ_ummm_mm

A5 nalas explicalivas 5o paria inlegrante das

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS
EXERCICIOS FINDDS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017 (Em milhares de reais)

DEMONSTRAGOES DOS FLUKOS DE CAIXA
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017 (Em milhares de reais)

Motes 2018 2007 2018 2017 — 2018 007 2018 2017
Ficeila aperacional, liquids 18 20502516 30564683 32200757 51802047 Lucr liguido [prejultc) do exercicio 1366805 [1.067AZE) 1367008 (1.357.3797)
2 = Ajuste pars reconcliiar o lucro liguide (prejulzo)
Cusio 6o Servigos prestsdos do exercico a0 gorado
& memadarias vandidas 19 (18.433.535) (19.277.652] (19.823.232) palas
Luerm brut 10068861 11.267.337 12357525 12051107 ‘?.pw 7267526 7306474  TAETEIS  7.676.820
Despesss comerciais 18 (6512146) (7.176.750) (G.966.382) [7.254.127) Tributos dieridos. liquidos = (45.048)  (736.157) 28,735 (B8,
Despesas gersis & adminisiatas 18 (L006587) (3E16Z26) (RI2DIMA] (3668.087) mm perdas phpems espeeadas S s 1BNas 6%
Fesulisdn oo squivalénsia patrimenial L} 448382 326278 (30} =) D&rE perdas em eslogques 16,100 T 16.100 TADE
Outras recetas aperacionais, liquidas 19 __ 3318628 Re508 1853184 771348 Blhudcimb?iurhe intangivel 56.002 3960 55.337 6568
Luero antes do resultado financeio & Provisdo de juros & atualizagio monetdnia mm a;g;.uu ZBES.IBA  4301.036
Provisho para contin (E68.; 418 (564.835) 48 283
o impasto e renda & conlribuigao social agsTass 1ga27 asnsed 1aTese Rt BT G T e de slives g i Pryed priey
Recaitas financeies 20 1767412 461300 1763386 440651  Equivaiénca pairimonial _ gmmgrE a0
Diespesas fnanceiras 20 _{4529520) (4.208.577] {4.664.76N) 4 290 175) AL7SEE0E 10016455 12451341 11634166
Resultada anbas do imposto de rands Alidades
& contribuighn socisl 1795151 (2104545 2020156 (LETRATR) Do s MOS0 (OATE IGIOGEEN WIS (nhelew)
Impasts de renda & conbribuiclo social comenies 21 (4TT.384)  (1R038)  (B24.413)  1584)  Trnuos @ recuperar, liguidas cz:!?j)?-u ll'ﬂ.ilo} ruz'\m
Impeslo de renda & contribuiglio social dileridos 21 __ 48048  TIENET ;lrlﬂ reiacionadas %'ia.lsﬁ'? :'zs:a?'a‘ 1630382 1067052
Lucro liquido (prejulzo) do exercicio 1365808 {1.3A7. 1,367, opdcitns judiciaiz & bloqueios 06 73 (07a84) el
Despesas aniecipa (Ta0.674) - (T70.380) e
Atritulvel 20 aclonistas controladares 1366.605 (1.367.426) 1I6MS (LITAE) o cadorgs ¢ ouiras conlas 8 pagar 35a5Ms  455413)  asmAIsd  (e2138E)
Auibilval 305 aciohistas nAo controladares 202 13 Otrigagben fiscais, liquidas {48.165) {435) mmn 26,795
As nolas gxphcativas sio parte integrante mdemﬂm;bu fmnma M 33.407 o7.578 §7.206
DEm COES DOS RESULTADDS (@12124) (188237 mmm 1200447}
Py 21 DE DE 2018 E 2017 (Em mihares de reas) maeamwmm - 256,563 =
—Consolidedo cd;a-;nuwwwmmmmds 14725524 _M0OGAETT _l.i.n;.ui _1.1..115.:1.1.1.5T
2018 7__ 2018 2017  Auvidaces de irvestmenic:
Lucro figuido (prajuizo) do exsrcicio 1,356,805 (1,367 42€) 1.367.008 (1.367.287)  Adighes para imobitzado 8 intangivel (10.055.267)  (7.405.358) (10.266.561) (7.37R.075)
Outros resultadas Dl ::;um_upw 43,550 433447 pud
ara resutada o euereico £ pesiados BUtseTentEs: nvesiiments am conroiad 1245) :’5&;3 = =
Ganho (parda) na suslizacss oo planc de beneficio (sms78) 155615 (2B575) 155810 Caoa liguids uiizacos nas alvidedes
Etgilo de impasis de renda & contrbuicio social sobre o ‘mmwh:am_ {10.015.962) (8.450.749) (10,3%8.581) (73780751
ganha {perda) alzagho o et L& T BTV z e cimreio;
B e 3 :‘:: Mo b B ATE L anciamenis, deblniires, MiuC pagos r.uui:ﬁ; (33.068185) (3.944.623) (33936 185]
uras pages {2947 (3.645.652) (29471 3,800,571
e mit:donu ERErTico” i btids 2142180 33768350 _2_75&!‘3 [E 15&32’
{138} (1264} 221 [1.264) &Pﬂ“ﬁndn uliitzadies nas slvidades
sbran aides de de narciamentos T (1545405 (4.748.647) _[3E70.348)
?“w::muw penles, oon::v[do uides de impastcs _(16.880) 1015;-"!_[,]];@ 101577 o v (40.095) 5 - e
s resuitados sbrangentas da ensricia JELA - 1247.82€ (2RI Caixa @ sguivalenies eee..uapnrlrmu-;bx €73 1,948 ! =
Atribusival 805 acknistas controladones 1,347,625 (1,285 845) 1.347.825 (1.285.843) Caae o 31651 __ 152208 50,507
NerwmmmmMm 100 139 Cama n-wnnnl’n-l‘ —_loggse 92114 153208
nolas expicalias S50 parta mlegrare das n-mm;hsiramn= As nota ivas 5o p geanis o s linance
LICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017 [Em milhares de reals, excels se menconads de oulrs lorma)

1. Histrico & contexto operacional: A Clar S.A. (Clare” ou ‘Companhie”), companhia de cagilsd fechaca, ol
mmmhu.m'.rneanrune!Bﬁ.-mgummmudnnaﬂuﬂumlamnn‘?mele&nn
Ciclade: Sio Paule, sluando e |edzionia local & de
langa distinos nacional & internacionsl FSTFCT), no Serigo Méduel Pessoal ("SMPY, em ransmissio de dados
SOV & TV por assinaturs "SEACT], A Companhia & contrmiada mdinstamenie pela América Mol SAB.de C.V.
[PAmiica Mowl"), organizads e existerd de Reordo com a8 leis 0o México, Em 17 de juino de 1857, aDnrnpunu
|u-vmummdulmmmcwammmmmomwmbmﬂ!amﬁ

quais foram oulorgadss pelo Bwnmn Federal lcengas pass & preslaclo dos Servicos de telafonia de longa
distidncia nacional e pos um p 20 anos & partic de 1° de @nero de 2006,
mmrmmAmwr--nmmBndSA Algar Calutar E4_ & TIM Calutar B4
adguiriram, através de leiliic makzado pels ANATEL em m-mb-uu-znu rafiafrequingia na faixa de TOOMHz
nacionals pam & prestacha do SMP, 8, em i de Isilka, &m 02 de mamo de
ans Enlidade i do Processa de Digl & Canilsl‘thﬂT\l'iE.lDﬁ,

compeeendenas & cidade de Sio Palo © 63 distritos & municipios préwimos & caplal, mrmnsmwﬁusa
part e maio ge 1998, A Compentia, siravds on suss controlacas diretas, explora servigos de transmissio de
vz, texios, dados, imagens, TV por assinalurs o oulros servigos em pivel nacional @ inlemacional, bem coma
exploragio de capacidade salefils, aydomummmgumummm Macioral da
TelecomunicagBes [FANATELT]. A o
Primesys Solcdes Empresarais 5.4, (PMS’), que presta servigos especiglizados 08 circuito & de rede de
\slecomunicages: i) Telmex do Brasil S.A. (7B, que presta senvicos de comunicagho de dadas & inermet; (i)
Lids. % de Call Cenier, (] Reyc Cominzio & Particpages
Lida {"Reyc"), que alua re impartacic @ venda de equipamentos; (v) Iceas Musicales. Servicios, Inemactividad y
Comunidad Audicvisuales, 5.4, de CV., que alua como Importanie provedor de conleddo pare 85 principals
opemdoras de lellonia celdar & Barvigos de miica; (v} IMusica LLC, que slua come impaortanie proveder de
oenuudn para as principals cperadoras de teletonia caldar @ servigos de misics: (vil) Ideas Musicalss S.A
que atua coma Imp provedor e conlaldn pars as principais opsmdoras de lekelonia calutar
servigos de misica: (vil] Ideas Musicales de Calombis 5.4.5, que alua como imporiante provedor de conletdo
para a¢ principais operadoras oF Ielalons celular e sanvigos de misica. 05 contralos de por meic dos.

& qual | lorma isonéimica de lodos e

oe canais de TV @ m-wmwawmmmnwmww nos sislemas de
radiocomunicacic, canforme Notas 10 & 15. Em 31 de pneiro de 2017, & Companhia eleluou o pagamento o
montanle de REASE BI1 & EAD, refereniz & 2° ¢ 3° parcelas do lello de (5 o6 frequineis de 700 MHz Em 31
uehmmdam|eup-g--4'-mmmhmwumnsuzms-p-mumoenmspm

prestagho d o5 de. ieaglos delidas pefa ia & SUAS

Servigo TelelBnico Fixo Comutate na modaidade Local (STFC local); Senigo Teklinico Foen]
Comutade nas modalidades Longa Distiincla Nacional e Longa Disiancla Internaciong];

Clarn | Servigo Méve! Pesscal (SMPY, Servico de Comunicaglic Mutimicia (SCM) Servico de
Condcionadn [SeAC); Servign Mével Marltimo [SMM}; Servico Mével Global por Saldlile (SMGS);
Direilos de Exploragho de Sabélile

PMS_| Soriga Limhaco Espacistzase - Caeulo ¢ Rede Esposalzac (51E)

Tb_| Servico de Comuricagio Muinit (SCH)

eontinua —£
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T
ORI
SO S G‘EAHO'S.A;‘ -
il e = = % O a8 ATREEHD001-47
= o NOTAS EXFLICATIVAS AS DEM ;O EM 31 DE DE 2018 E 2017 (Em milhares de reas, axcelc se me de outra forma)

A Companhia possu autarizacies para exploear o servigo Hh| [S=00 rsrgrj por "‘“’“‘SW?#?W o irnqusmh

* Inchl
(1 21201£) com vencimento em agosin de 2031.

-
v . e .
Begifio - - .
Acre . s & Dutubros 2027
Fonobnia “® =f Dulbro, X8
T i Outubirg, 2027
Distrilo Fedesal -
Mzlo Grosso -
Malo Gresso do Sul -
Gaids -
Bahia O, 2067
Sarpipe =
Algpoas -
Ceard -
Famiba =
Piayi -
Perni =
Rio Grande do Norle -
Fai =
Parand {Norte) -
Sanla Catasing -
Rio de Jansirc
Esgirkc Santa
Fic Grarde de Sul
Sao Paulo - Dulubm, 2027
S&0 Paulo - Interic -
Minas Gemis X
Ménas Gemis (Tlngulo Minera) - 35
Amazonas Oututtee, 2027 - L, g
Maranhc Owubro, 2027 ﬂh’i 2023 el Abril, 2023 Oulubro, 2027 Dezembro, 2028
FRoraima Curubre, 2027 Al 2023 - Dezembro, 2022 Mord, 2025 Oulubro, 2027 Dezernbra,
Dutubire, J07 Ahﬂl ZUZJ - Dezembre, 2022 MI. 2023 Outubro, 2OE7 Dezembro, 2028
Fari b, 2027 Abril, 2023 ubre, 2007 Dmzemben, 2028

=1 Dazembire, Oty
cédiga nacional 12 ** Alguns biocos vencem em abril de 2073, '"mmwummmummmmmDmv.:mz?ncmmanmm.m-mummpnmnmmrm ne keilie da ANATEL

dirilos de

A Cs I8 poSsUi a8 seguintes

.~ MNimero ________ PosichoOrbital _______ Emissfo {15

Exensio frenovagiio)  PVESEFY 007/2006 63"W, 65°W, BE"WT0W, Icl'w Banda C 0110‘!06 ]
Posicio Orbeal PYSS/SPV 0012003 E5°W - Banda Ku

Posicio Orhital PVESSPY 1202007 B2°W - Banda C and Ku !MIM 12
Fosiclo Orbital PVSSISPY 002/2003 TO°W - Bande 08M0E  DBMOME
Posiclio Orbital TE"W - Bands C e Ku STOOT IR
Posigio Orbital PVSS/SPV 1562012 WrWK!!KUIPhM!m] 2BMEMZ  2BUAZT
PosicEo Orbilal PVSS/SPY 07812012 B4°W - Bania Ka OBA12 D&W'a?
Direites de Descica PVSESPY 00212008 ITEW - Mll:

® A dala de vencimenio inticada comesponde & vica o6 do Saléste C12. Ammeulcumba
promogachs, mpmmduﬁnmmhmuﬂd&mﬁﬂ\! o Direiio de Exploragsio de Satd-
lte Brasileiro ¢ uso das ncias associsdas, na mmamiwnnwwv\'mm

AICPC 11 - Inswrance Confracts (Conlrelos de Sequros), mvisio; » FRS MCPC 48 - Financial Instrumants (Insiru.
menios Financeimns), emissic da versiio finat « Annual 1o IFRS, 2074 - 2018 Cycie (Mehorias
Anuais do IFAS - Clclo 2014 - 2078), emissis, & - FRIC 220CPC 21 - Currency Transactions and -
o= Payments (Transacbes em Moeda Esi & Pagamenics Amecipados), emissiio. & Comganhia também
adalou pals primaim vez em 1* ge jneko de 2018 o IFAS 15/1CPC 47 - Recsitas de contratos com clenles, cujos
impacics estho descriios abaiac: IFRS 15/CPC 47 - Receitas de memmﬂlrEmmulpﬁzmdn
|AES pmity & IFRS 15/CPC 47 - A A5 18 X
30 (Receias), wammdammﬂm&mmdhmlmm
[pela aprovasao oo pronunciamento enico contibil CPC 47, muwmnzmanfﬁmwcﬂ
Trare

cairas sobre @ nalureza, © valor e & épocs do i da recella, sando Mumn

Fitiados em, ou apds, 1° de janein de 2016, A nove mmmﬂ:hmdﬁw mlﬂm

integesl e (i) o modificads com o slelo cumulatve de reconhecils coma um ajuste

80 saikdo de aberiura dos lucros scumulados ne dala da sdocio inical, Amhlwmhlmm
comparatives anlerio-

da RS16.781. Em 26 de marco de 2018 foi paga 2 17 parcels de 3,

#, dessa forma, néo udmlw;

RIG23\1hpcnuwﬁwanmﬁnmml&!mﬂmmmmmwmnwmﬁ FES M0 exercicio apresentado. A Companhia aprese firs de uma breve
2018, Qsemlralnsoa sko da servcos de de longa nackonal e internacionsl  descriglo & o8 b-umusummm---— # na dem dos
nmghdm mu;uu nb;eind-s em 1* de janeiro de 2018 & 31 de dezembro de 2018;

Muwbmmmh aL-Enfdm c80 de ANATEL ot

dispiam que os mesmos estho L patrimeonial Balanco

dos, substiuldos ou onerados sem & prévia & expressa nﬁ&wmhﬂurmdmhmmu Referéncia em O1R/2018 Afustes [patrimenial
Mpﬁmmmwmummm:muwnm dos ajustes e O11201E

Ci {SeAC), foram o mxpadidas pala Ative

1E1..eom]ummﬂn w dnh-uﬂmb%.nm Clrculame m.w; 7.991.004 tsﬂu l.m'nm

mmldmmgdmimm mammd-am.acu-p-nh apresanta capital circulante lguide negabive de Tonlgndw ¥ gﬁﬂ ____m_,! _w

FRES6.496.738 ro consalidano. Do total do capial creulante liquide, RE1.418.527 refere-se & valores com partss Passiva

relasionatas. Nosso acionists mmmmmm. mmm Clrcutante (a0} 11.021.375 43,737 11.065.112
dric pam s i Passivo ni 30.573.016 30573016

© suporte 5
euiummmﬁm
mnam{ummmmmhm uummmuummwm:ulammu

@) i2emew _ gmes
P

Valores FCVMT) e os Comité de Pronun-
mermM“mmwmﬂw & progedimaenics do infemational F-
nancial A ,.Fns'j [ Bonrd [1ASE). Todas as

evidencladas &

partir da data de aquicigio, sendy ssta 8 data ns qual & Cot hin chbé congoalda-
man!lmmmammmﬂmnnﬂnmimmwumhmnmnu
relomos. de atetar esses relormas
akavis do seu poder sobre 8 imestida. Especlicaments, 8 Companhia conlrola & Inveslids s, & somente se,
PosSUr * Fbuwmnmwn‘aMeumusmmnmumamﬂe-wmmwnm

‘o5 oulres Bulams a volo da iveslida. = Direllos decomentes de oulres Rcorsos conlmlusie « Dirsios de volo da

mmmunwmomlﬂmmmmmnmﬁomlmmm liquido. 3.2, Novas
pol eant; mmmmmmmmpm—nmmvamhum‘n
nao L IAS A0DICPC 28 - vestment Propety Trans-
fars (Tr ia de Contralos de wwﬂ?ﬁsm!l}ﬁ“ - Classiication and Viskuatan of
Share Based i ghc o Valomeia de - Agbes), revisdic: « FRS

proprias das nm*ﬁ.uﬂn Balango da Balango patrimonial em
correspondem s ullizadss na gesido da da L ] o Releréncia patrimonial 212018 sem os efeltos
&m rilmr i p i dos ajustes  am 31122016
&m 31 te i ezm?-ln Mnm[ﬂnwlmmmmwm Atlvo
o), moeds 30, & Ir.nm urulm {al.05) T1.ETEBGS §71.502 10.904.393
gtios emﬁmm Tambdm fomm {a),5) T 57,450,518
luaédwwmmwnur{mwmmmmmummmnmﬂ wauuum 1256130 BOITLEN
alvos & passives mlﬂh}-hﬂlmm Mlmmmﬂmmmm Eassivo
vonda. A ()b} 1u'?uss Tz 18.346.921
diversss bases de svakacho uilizasas mnmmm“mhﬁmﬂ-&swﬂmﬂsmw Passivo ndio circutante 36,146,632
razac das gemorstragdes financeias foram apoiadas em EIrEs com base no liguido {26} M __‘mn ﬁm!ﬂ
da Administragho pars deferminagic do vakr adeguade & ser registrado nas demonsiragSes financeims. llans Total do passive & patriménis liquido __EsEn0t
sujeilos & ' inclusem & salpghc de vidas el do ative imobilizade & s
mmgnhmdsdenasnpmqaen avmiacho de alivos linanceirs peln valor jusio, andkse do risco de cridilo pars Demonstragho de
da provisic para Mwwmlmmamrmmamw Demonstragio resulados em
mbm para delerminacio de pama contingincias » da impesic de de resultados do Efeilos da 311272016 sem o=
mdﬁrﬁhlhmodﬂlmwbilmm“mlmpmmrmnmw Referéncia  exercicio findo efeiios da adogdo
mmoudnwmunmmulnmm dos ajustes. 1
A ey nnwuumn-h-nuumps fal 32.280.757 32275545
! reviesdos & ml*—pﬁ@clmm omvhwuﬂsidc Custos dos SEnvigos prestados
dezembro de 2016, & emissio d mmmmmw & mencadoring vendidas —{1gseapan -
&m 26 de margo oe 2018, mmmmm Lucro b 12.357.626 52 12352313
tadar nessas demares hhhumwm:qwﬂm.n i toram Desp = liguidas b (7435863} __ (E59.95§)
para parmiti & nnnmmlmm-m!l de dezeme Lucro operacional antes do
mmmlumrnmmammmmmm mmma FPoifticas _resultado financeiro « impostos [ A4.821.563 {EES.171) 4.256.382
3.1. Bases de Resutado fnanceirn g o
-plhh-n D‘l il hmmm antes dos Impostos 2020156 {BE5.171) 1.354.985
nbre EMpresas, i de provisio pars mmu Imposio de renda
mlmmtwmmdlnmhlmm'mm.mlmulw 0 sacisl {a), it} _ﬁuﬂl — 223682 (498.458)
oS Alives o p ipagd mel&mmhﬂu ﬁﬁlﬁ&m __h;ﬁ&
nos "m liguidos das i A Companhia ks i mm-mmdum T R5 MUDANCEE pel
cadas incluem as nmummnwhneummenpm-mm da - ! ":mmum
I&mhmmlmdnmmmhﬂ-mlw apr g "\'ﬂ‘ﬂﬂ cotes pos-pago com
Iaas no exarcicio ani 7 ncl iras da foae
il direla i abatxg, mﬁwl.dndu MCWW sendo o mﬂamlurﬁlﬂm
wmnwiﬂubmm aeuE & seguir, o resumo dos procedimentos realizadas pela
2018 2017 Companhaa no processs de adoglio da IFRS 15 (CPC 47) que, mmummmﬂmmwm
mwmwmmmm 100,00% 100.00% IIG.D.II*IDWIIMMHMHWM@MB!W&
Latam Towers infmestrutira de Tores Lica. 99.850%  DO.B0% um irabatho de revislio de lodos o5 conlratos lﬂl\’bﬂfdﬂmﬂvlﬂlmﬂu{u
Star One S.A, (1) -  T412% principais dllwlu conlrmatuals 8 damals slamenios plmrlm NoS coriraios gue poderam ser relevanies
PMS 100,00%  50,20% AadogBo da NOVE nomma conlsbi Com base na revisic dos
TdB 100,00%  100,00% mmm.umhnmﬁumnmwwmmmnmaqw
BrasiCentes 100,00%  100,00% los; e (i) prestacdio de servicos de lelelonia fom & mével, dados, interned & TV por assiatum assim, &
Reyc 100,00% 100,00% & reconhacsr &5 recellas quanco, cu b medida que, seia saisdeila 3 obrigagio de
Ideas Muscaies 5.4 (Agenting} 90,00%  S000% nho 4o bansler o bem ou o senvigo 20 chenls; sendo © alivo considerads quande ou &
Ideas Musicales de Coldmbia 5.A.5 100,00% 100,00% mdﬂimudmnobhrnmwhmum & alocacio do da transagio &
iMusica LLC 100,00%  100,00% ummﬂummmowmdemm
Ideas Musicales S5.A de C.V. (Méxicc) #5,99% DESO% ubhrummmbcmdnumllmwwcmaw requerida a reslizar & alocacio do
1) tncorporaca em 18 de gezembio de 2018, conlorme nota 8. As BEC de desempenho mh-.muusnrmae

alocado & recoita d:ur\nwswo nrfneneoeonm . ) Cust pers oblengio do contrato: A entidads deve
= e

pas bl
mrxnmomnlmtuWﬂnmmmuﬂlﬂ%hwmmmumwmq
Mmmmlﬂm zumr-lnnlomedw A Companhis finka coma pratica reconfe-
o ue eles
nduEmundmmmmﬂmﬂalmls{cﬁcmacwm-mmuawmnmm
coma um slivo de eanirate. O nulnmdnurromnzmiuerdam
nmemasoummmmmammww coniElo, que atuslmente S50 re-
gistrades no mm o incernidos, serio capsizades o dlerkios, oe scondo com & IFRS 15 (CPC 47), na

&0 longo do lempo,

Eenlinua
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OES FINANCEIRAS EM 31 uwuemuw Emﬂwwmmammaoumm)

Hormas
IAS 1/CPC 26 (F1} - Fresenfafion of Flnancial Stalements
tackio das

LA 1HEPE 22 [F) - Employee Benefis (Beneficios acs empregadse]

mmmm[ﬁa Long-derm frerest in tes and Joint Ventures
o Longo Praco em Caligades « Jon! Uertured]. akeracla

|Fﬁsmmrka Business Combinalions (Combnaglo de negocis]

1% de janeire e 2000
1* b faneift Se"2018

1° de janeirc de 2020

Improvements
2015 - 2017}, emisséo.
IFRIC 231CPC 22 - Uncerlainly over income lax lreatmants
{inceriazs sobre Tralamenio de Tribulos sobre o Lucio), emissle.
s n&o adelon

S comfiniiagie NOTAS EXPLICATIVAS AS
Qs i o Na dita de elaboracio deslas demonsragies inancel- o valor justo & mensurado ou divlgads Py
63, 83 SoguiiEs SmSEaEs & aNlraroes ras IFFIS FNaM EdD Fubiseadss, Frim nia Sram og RpAcaEs carigs- dmumnmmmmjmm A, mmnm-mrmuaﬁ‘mdmajshmqw‘ounlm
Wria. - - me pam a mel nmlupnnamnu'nl:dmnﬂmdt - pregos cotados (o ajustados) em mercatos alvos
s _ = mmaw Mmlmgﬂ’uagmﬂmm!vmmdmammmm Mivel 2 - icricas
“‘—"W---

-iug ﬂmmawmﬁnmnvlusnninu . O vaio) em
wma espaciiico, mhmmmm-,-&u mmmmommmm mrmmmm
1* g6 janeiro de 2019 ceires. As mudanges

oS financelros: mrwumnummmmm mmnomhmmnwu e

IFAS 10/CPG 36 (RY) and 1AS 2B/GPG 18 {2} - Ivesiment menie se, houver um dires © 56 houver &
Appiying Ite Excegdo na G revisiia A definic nllﬂnwmﬂwnﬂn oude lvallnru alivo ¢ liquidar o passiva luwﬂlnummhl 3.5, Contas & receber, Ii-
IFRS W\’CFCOS{RZ) « Leases t.lluncamuws] emissic 1* oe janeire de 2018 quidas: As conlas & receber de chentes sho, iniclabmenie, reconhecitas pelo vakr justo e, Subsequeniemente,
IFRS 17 + Insurance conlracts (Contralos de Segurcs) - i subsfiit o IFAS 4CPC 11, 17 de janeio de 2021 mensuadas pelo custs amartizado & mllldnp!lenln(dmwr\m;ni pa-sndwdum-duwmuwnMuu
Annual 1o IFRS, 2015 - 2017 Cyele (Mehorias Anuais do IFRS - conlraladas Mencs &6 perdas o

A5 contes
1° de janeve oe 2018 regisimdas pelo valor da tarila nis dals da prestecie do service. Incleem ambém
mﬂanemmnnmeummummmmmamm-ﬁmmmmm
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Venda de spanshos
celulares @ acessdnios  T75.125  ESE.O58 7TSA2E BESASE
Serviges de vz,
dados e outros 6049.761 6215546 G.13ATI2 385554
27520 A3BE1 _gTERE _ £3575
- GESZA07 6925765 6.041.681 7085885
Provisio para perdas
e crédito esporadas  (2.119.288) [1.705.031]
MM j%;ﬁ!
A segur oF mol\wles a m &‘ﬁ
vencimento: —Conaclidada
_,_ZLG! ﬂﬂ!z [] 2017
A vencar 2203057 3477445 3.256.446 3.522.058
De 1 830 dias 1.307.099 1.358.150 1.311,306 1381366
De 31 & 60 das 303211 357846 I66.488
ostabe- Do §1 a 60 dag mﬂ 262550 250316 306738
Mais de B0 das 1546357
L0935 855
Amwnwuﬂnhw msmmwt
COMo B8 SEguUET Consolidado __
2018 2017 2018 2017
Salde Inicial 1705081 1TIEA0T 1720251 1779856
Eorporagia 2103 A27ET - -
constiluide 1231210 1.006.083 1.235.258 I.W.WS
Baixa deo provisio (1) (B26.056) [1.081.830) [526.060) 7!
Salda finat LS00 2137429 _lmﬁ
(2] Dmmtdehu% com reconheciemanto de perda
perit inlensas agies de cobranca. 6. Estoques:
—Eonsclidads
AR08 __ 2017 2018 207
Estoques de sparelbhos parn revends 241,418 243 6p5 Z26.810 243.665
Mateials para manulengio de
& assistincla icrica B4.102 100437 88179 136568
Estoques de simcards

23307 15414 22307 15414

_26.189
385016 390.757 ITT.T77 426.886
Frovislio para perdss em sstoques  {46,655] (30 £11) (46.656) (30, €31)
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nmmmudmnwmlu-mﬁmnm \mande em consideragiic os fuxes dé calcs conbralusis @ & laxs de juros A movimentsgao de provisko para BT esiDguUEs & COMO SEQUE;
poderia levar & resutados que requeisam um sjuste sgnlicalivo 8o valor explicila, & em cerlos casos implicits, dos respeclivos alives & passivos. LontrelasoraConsalidade
Mnllﬁmmwmdﬂemmrmmm Dessa lorma, os juros embutidos nas receilas, d # Cuslos AESOCI-
RRmisERE As principais nas esh- dos & esses alvos € PESSvDS s80 desconiados com o infullo de reconhe-  Saldo inical 30.631 32453
malvas IAUES & oul bmlt"—-' ra chios em cOm o regime de Provisio umo 'Hﬂ
data do balango, ewolvends fisco significaive de causar um susie signifi- mmmmmlmaemammm Baixag
cativo no valor contdbil dos atives @ passivos no présdma exerciclo financel-  no esultado por meio da utfizagio do méodo da laxa elebva de jurcs em  Saldo final ﬂ.
8, sho discutidas & seguir: Perds por redupEc 80 valor recuperdvel de 20- uﬂnmmdnumwumkluﬂwwmw Ammwmemmnm com %
vos nife fnanceios: peda por reduclo a0 das sio eslogue com bana considemdos de di
Momm&lldewmwmlﬁdcmrﬁandaahm Wvas conddbels. &I&mh-ﬂnn-mhlwhﬂllm 7. Tributcs & recupersr @ diferidos, liquidos: "—-“MSIWDII'.
o Spu vaior recuperdvel, o qual é o maior enire © valor jusio menos cusios que & liquidos:
usmoueuunﬁmmﬁdtﬁﬁmhmmm mdimﬁucndud mmewp«mm Consolidado
werdas é baseado em i de venda de  do o reconhecimento das recallas mlmdeapmmm 2018 2017 2018 207
almmwmdoﬂmmmm des-  buidas et spus & suss IEMS & recupemr (1] 960654 1.143.643 1.011.638 1.204.307
umrumuammmmmlmmmuamu mumqm“ammmwmm-ma Imposio de renda relido
calxg Os fuxos de na lonte {2} 630,054 TI1ETED EIOATE TIEEM
alividades de as a lenha afva considerada qua&i medida gue o cliente oblher o imposio de renda & contribuicho
s compromelido ou imvestimentss lulures significalvos que melorarss & mmmnmmmumwaum*m i FBcuperar SB.254  140.042 229 164,129
base de alives da unidade geradora de caixd chjelo de leste, O vakr recu-  celulares com desconlo, & Cammh 2 ahcagho do desconlo @ PES/COFING (3} 2EA0314 - 2542166 3.148
perieel d da no méloda de d com  FINSOCIAL (4) 169830 169830 169890 169.820
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& reguerido para determinar o valor do Iupulinl‘llll“ﬂﬂllhnwl pods ser
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ras @ 85 Incertezas inerentas &s informacies baseadas am exp principalmenta na
wl:cmmmhuhnmuﬂ-.pﬂﬂﬂhwﬁomeﬂusumhmmmudauzasmbnpnﬂ:pls
| itarido, liquid

Imposio Contribuigio Imposto Contribuigio
Abwve hiscal diferido Total Total
Prejulzos flscais 2850752  1.040.437 5895184 2003006  1.086.633F 4.082.830
Provisle para perdas do
931322 335276 1206598 60360 209.331 1.083.020
Proviséo paa conling&ndias 1280018 463,687 1YSITOE T41TGE 267.038 1.008.802
Tributos com exigibiidads suspensa 448808 161571 610380 960.973 345950 1,306,523
Créing fiscal incarporade (1) 208583 111,090 419673 410828 147807 SSETER
Plan sluarial aTse 133616 504772 - - -
Cutras diferengas temporirias __BGG812 __SOGBG4 _T10401  2SE084 _S7RJES
_BET3A4EE 2485724 380377 630570 2398131 S.00R.701
Passlvo fiscal dirisa
Corvegho manetiria especial (18.815) (E.805)  (25.724) (18.815) (6.808) (25.724)
Franc atuarial (38.418) (35.431) (133.850) (55.065) (12.823) (74.698)
Agio em squisibes (2) (643.264)  (204.452) (B4T.T16) (E2E6UE]  (1BE.44E] (B14.444)
Eloitos de IFRS 15 464.924)  (167.372) (632.296) - - -
Depreciacio acelerada (3] B O |- A [T | R S— =
Outras dilerengas o) _mzzu _I.&.M ...I:IJJMI _ﬁ.m! _L&J _..JI.aIﬁ:I
Ativa fiscal diferido, liquida
u,mmmmuwﬂﬁ‘rﬁ%:&%%ﬁ%ﬁﬁ
bem (L334 PC, 0 refarido impasto diferido siivo, leve wm

jpartide & rubrica mn:lmﬂ
mmu-mumummwmm
das combinachies de napdcios da Vivax Lids., NET Jundial Lida., wwsmnamm

raa fiscal dos salélites G2, C3, G4 ¢ D1, provenientss oa Star One incorporada em 18 de dazembn de 2018,
conluima nota &,

¥ canteuagho NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 nenmnemt E 2017 (Em mihares de resis, acalo de oulra forma)

registraca na rubrica 08 uras receitas & despesas & ASTE1ETH regisirado nt fesuRado financeso), refere-se 80
Wd-mla?mhwumlBMMommﬁenﬁmmmaumdumh\sml _Z0in FTIF]
bases e ciiculs 0 PISICOFING, no mentanie tolal de A2 420 580 [RS1.214.262 de prnaipal rgsirade na - ' 3 » simpgsto Gantribuicho impastc Gontribulgio
trica de pulres receilas & despesas e A$1.206.296 de slualizazic SELIC regisirado ne remuladodinartern) de- Mwﬁ.‘;m‘m e - = socil social

corrente ds sedo judicial, imnslisda em jwgads em novemtm 09 2018 a Companhia, refele ac piiods de  prejocs lpcas » 26PWEZ3 ® 1044964 ASI61E7 A043112 1107050 4151162
zm.zmut,'rmuu.mmMuwmmﬂnnmlwmmwFlm‘ pmmm - -

S8 do selembr da 1839 & mars de 1952 A Claro obleve ¢ dredio & este crédio fical almvés Judicial 533,649 336114 1265763 BITET4 200618 1.097 B
transNada em julgadc no més de selembro de 2014, oriundo da incorporada Embratel 7.2 Tributos: diferidos, P-wshm & cortingbnclas 1288 848 454387 1754331 742,800 ZETA08 1.010.208
liggsitios: O afivs fiscal diferdo. liguido do passivo liscal diferido, o imposic de renda & contribuicio social, EAICY-  Tripytos com exigbiidade sutpensa qm 162308 613967 DE3 022 346,668 1,309.710
Eao sobre o prejuizo fiscal, won-quhdeoew Iai scbre o luoro liquido & sobe as dllerencas =M~ radils fcal incerporass (1) N1 86T 408% 147.897 658723
poriias atwas & passias ol tas quande aplicével, considerands & piang giusrial 31'1 156 133616 S04.772
coomincia de kicros FIDUtAVSTs fuiurs, de Bconds Com o estabelicito no PG 32 A Companhia @ suls CONIE-  Ojgme dilersrgas lemponirias _MM_S_EE_M_.M?_
mummmmmmn-pmmmmbwum-fmammmmmmw'-m 533096 3607038 0440357 GIZAT08 _ 2431705 1SS 414
hn\pﬂdﬁ&ﬂwﬁmhﬁﬂelmmlﬂmh n&o ha dats limae para & uilitacio desses crébditos Uibutd-  poeiv iscel diferido

rios. A base negativa £0 social o3 20% 0o reS - Cormagio moneldria sspeciel {18.918) [6.809) (25.724) (18.915) (6.808) (25724)
tado iributdvel de exercicis, implcs 2‘ Plana aharial (s.418)  (35.431) (133850) (S5.057)  (1B.818) (74676}
crécilos iributdrics dieridos no foram Agio (543.264)  (204.452) (S4T.T16) (GZRSSE)  (185.448) (814448
futura, A Compnhie estima que seguird mantendo o ritma de crescimento dos mmnmamgpn Elgilos de FRS 15 {48551 [162.024) (538.536) - - -
-wuumvlwﬂuuumdmmw nwmnuaem m.w adicionada, combinado com coem ofertas de Depreciagio acelerada (3) {116.408) (41.507)  (1SA.316) = - -
malor valor sgregs nw 7o fulura dat erédiics  Ouiras diferencas _m.mj _u.m_utm
fimcais. AS dos créditos 1FDule: i ,mmmanmuT; {215,578} (E31.063)
w—udnwm;budc cros tribuldveis, levando em dhvarsas Ativo fiscsl diferide, liquido 25|

pcas e 08 negocios, "wmfmﬂﬂ‘ﬂ'dmmbﬂﬂﬂmﬂ me-mmnlm:-'mum %#ﬁ%ﬁ%

Da eshutcs ionicos. mlzam supartar & G valores %

provivel de ¢ s irbutéveis & & plna reaizagdio destes alivos denkn do prazo estp do ne IS padida a rubrica " > n‘ dnio Figquide no mantants de ASETS 023, em
o Normadiva CVM 371f2m7lhm 3 malhores 50bre & 39 ga dezembro de 20714, 12;Pummamomm el Cliundo das

fiseal do digio & intangi'
combinaghies de nepdcios da Vivax Lida., mEerﬂLh.BaWE%mﬂﬂﬂmDvmumhm
liscal dos satéftes C2, C3. C4 e 01, p
oot 8. SmmMuMmMmdumuumumﬂhcbmlﬁm fiquidos:

ial Total
Saldos em 31 de dezembre de 2016 Ed24053 12580  7.456.633
Conslituicéo £23259 224377 BATEN
Fisalizacio il _1157.854)
Saidos em 31 de dezembro de 2017 E£.821.601 E4B4.568  8.106.369
Conatlucao 1.051,961 ITETE  1.430.667
Fealizacio _ (LS18BE0) __ (SE1.206) (2080.065)
Saldos em 31 de dozembro de 2018 —fAssm _______2D02.008 _TABE.STO
Consolidado
Imposto do renda  Contribuicdio soolal Total

Saldos em 31 de dazembro da 2016 5541072 2047548 7088621
Canstity 12948 220661 B33, 608
Fealzacio S 1] {157 885
Saidos em 81 de dezembro de 2017 C.00B.516 zz:sm 6.224.345
Constiuigic um 608 1 430,187
Realizagio
Saldos em 31 de dezembro de 2018 _m%ﬁ
Amummummmmunﬂﬂ r.s'{'fﬁm
&nz
208 ua.ns 1m:
2020 1.383.877 1.391.328
2021 1672057 1678831
2022 918.780 825 821

1.190.599 1.196.898
zneq 1.020.352 1.027.162

1127.072 1131966
e 457844

441,708

(") Corresporda o tatal do alive fiscal dilerldo, sem Inchir o valor dos passi
patrimonial

oo liguids no balengo
8 8 dos paldos estd  geguir:
Provisio pars Resultado da Efeito Juros sobre  Efellos de passive Diferencas camblals Frovisdo para
Investi- perda passive equivaléncls Aumento  de perda Efeito de capital praprio stuarial, iquidos dos. sobre de  Investi- |perds passivo &
_Bdescoberto _ parimonial ds capltal pereentual Incorporacio e _Agio _descoberto (1}
Clam Corporate 270202 BES2Y =5 (B563) = = - =% =i = 85523 -
Mi o = 138} ot = = - = = =, = - 136]
i - 44427 (1e318) £5.942 - - {a5.088) - - - {=81) - - =
IMusicn Argerting - - - {1027 - - 2208 - = - 1) 1940 - -
iMusica Colomla - - - 2182 - - 3153 - - - (42)  E283 - =
iusica EUA - % - 3 - - - - - - %] - - (B4
iMusica México - - - (1.372) - - 4530 - = - (e7) 288 - 4o
BrasiCenier 35.805 - - (12.158) - - - - — - - 748 - -
T8 152 684 - - TEEN  ZEASEE  (1.541) - 003) (11.500) 1282) - AsA.088 - -
Star One 1.057.054 - - 142 876 - - - (I5.428) (s8.51€) [€73) - 915383 - =
560,386 - - 66,785 - (268.443) - T (39.100) fa8) - 2BETT FE =
et Birasil 200 - - 187 - - (396) - - - - 5
Reye 140,514 - - 4,500 - - — - - - © e - -
B Tel 10,895 234750 - (2 860) - - (eszmE) = = = - - = =
ATL Cayman - - [37.743) - - - 17743 - - - - - - =
U —B === = === = = P, |- S =
2287 811 384730 (32.062) 325076 335284 (289.584) {3D084E) [312.337) [EREERLT {1.003) [1.264) X 23 [LE0)
26532 2234558
{7} Vide composiclic da Nota 14 - FrovisBes.
__ Saldosem31M22008
Provisio para Resultado da Etelto Efeito Juros sobre  Efeltos de cambials Provisdo para
Irveetl- perda passivo  egquivaléncia  Aumento  de perda de cisdal Divi- caplisl préprin  passivo sobre conversio de  Irvesti- porda passivo 8
__ments _Agic @ descoberto (1) %ﬂl porcentual dandos JCPT) _ atearial irs __mente _Agic _descoberts (1]
Ciaro Corporale 306538 B5.523 - {7.143) 796 - - - - - = - Esaz =
MFO - - (38 @) - = = - = = - (86}
Muzica Argentina 1.140 - - 1.828 - - - - {227 2041 - -
iMusica Colombia 5233 - - apar - - - - - - 299 - -
IMusica ELA - - 184 - - - = B - - 136) - - (120}
IMisica Méxice 2961 - - (808 - - - - - - 546 3m -
BrasilCentar 23749 - - 1.554 = = = = - = - 35303 - -
Tde 456,068 - - fasas7s) (23015 ~ (2827} {15.000) - - aTs2es - =
Star One 516,353 - - 65008 317.781 18529 [1.282161) - {20,000} - - - - =
PMS 290677 - - TTAET 315830 19.986 — (40.55T) - (130} - G63.E82 - =
Ry 144 814 - - 14.067 - = - - = - - 158881 - -
Outros 10, = - - - = =
2148011 H5Sg3 1200 448382 245 — T (1282981) tausq ps.ml {130} [118) 1236001 85.523
2254 534 1azzaza
(1) Vide da Mot 14 - Provisbas.
Em 51 de dezembro o 2018 @ 2017 nennumpm ol peia ia. Al phies perma- “aprovada a propesia de pagamenic de JCP na conbrolada Star One, no walor bruto de A$20.000, com base no
renles B Delo métods da eou wal. Em 31 de  resultade lpurammm mmulmmmmmmmmzaw Em 27 de dezembm de 2017, em
lada PMS earsfiui RS32.017. Em 31 de dezernbre AGE, fol ap , de JCP na Tds_mwmrhnmdzmom
r!a 2018, a conlrofads TAB conslikubs ¢ dvidende minimo obrgaiério de RS2 E27. Em 26 de sezembro de 2018, il par o o e
m Assembleia Geral Exiraordindra ("AGE"), koj aprovada & proposia de de JCF ra ToB, 217.Em15 2017, e AGE, © sumenta de eepulnammluahﬂ.mmmma

nunmmdennswo cam bass ne resullade apuradc conalerme balange patrimonial de 31 de derembre de
2017, Em 18 de dezembro de 2018, om AGE, lol sprevads © aumento de capital na controlads TdB, no montants
de ASI00.041 pels epiesio de 76,161,652 aghes nominalives & sem valr nominal, sendo gue o de emis-
shio de agbes § de REY,SII251412 por acdo, fxada, com base mnrmdnuﬂmmlwlwm aghes da TdS
&m 30 de setembre de 2018, & se7 impl par malc de TdB de
315,746,185 quotas da contrelada Clam Corpormte Em‘SGeodeszm&mlGE_hl@msdmm
Ao da pariicipag@o da Comganhia no capita ne. TdEL, no mice RE315.829, pago por

dn eniregs o8 4 450000 preferencias, nominalivas & sem valor nominal de emissio da PMS € do paga- cias
menio em moeca racional no valor de RS2.E1. Em 28 de junho de 2016, m!GEh-wdvunmNnde

umw,wmmmamﬁzﬁm;ﬁwmmlmzmuhrmmquo
preco de emissio de aghes § de AS1, 3317196084 por a8a, lxada, nes termos do astigo 170, §1° 1L, da Lei das
AgBes, com ba: Fquida das agbes da TAE em 30 de novembro de 2017,

Em 13 de derembro de 2017, am.\aE Hmmamauepwmﬂmaw? na convolada PMS, no
vailor brulo de RE3. 100, i Reserva de &m 31 de dezembro de
2016. Em 07 de dezembro de 3077, ImAEE fei aprovado © Bunentc de capital na controlada Clare Corporate,
mmmunﬂm por 100.000 ne vaior de RE1,00 Jum real), cada uma. subs-
g ‘"'klunmmnpunzﬂenphdrnmmnm

eapitel na controlada Claro Cofporale, no mal RS200, pumit_m ctas, no valor

mmmamumwnh Em30de um AGE, loi
de

de RE1,00 {um real), cada wma, subscrilss @ inleg? Tesi heile mreaciande
apofle te capial am dinheina nesta data, wMuwaam-achmmermllwmm
2018, em AGE, hliwuwnﬂaumlnlmr&ﬂlmml no montarie de RS45, rapre-

i de SmDmmmunrdtnnuwoinquu

ﬁﬂmﬂaﬂlsﬂ:l nnrmdnoﬁﬂ{ml}mmmbummﬂd»mﬂ:mmewnmmmw&

31 de cutubro d 2017, em AGE, lol aprovata B proposta de diskibuicio de dividen-

dos Iruevulnmsucml'uhda'l@ mmuuenswnon &'razio de RE0,0000851772 por ole de 1.000 [mé)
conlarme v

quetas, na valor de AS1.00 (um real), cads uma, subscrilas @ |
mmmwmmmmm 04 capiial em dinheirc nesta dala, celebmdo entre a Compe-
mnzacmcmwuuﬁnzawmmoezms am AGE, i apmvada & de st de dividen-
e conbrolads PMS, no montante de A317.000, & razo de REC,0018891320 par iole de 1.000
1m|[| agbes, & conta da Fesenas de Lucros & Realmar, consteni=s no belango pavimanal relative 8o esercicic
fingo erm 31 de dezembine da 2017. Em 23 de maro de 2018, em AGE, loi aprovada & proposta de pagamenta de
JCF na controlads Star One, no valer brulo de RE20.000, & conta da Reservas do Lucros a Reakzar constanias
ra Eatancs patrimenisl relalive 80 ewercicio finds em 31 de dezembro de 2017, Em 01 de margo ce 2018, ki
AG lzad 18 da dezembro de 2017, gue aprovau & redudo do capital
secial da Td8 no montants uaﬁﬁﬂ' TEL, mmﬂ:mmwsﬂslnwﬂw*uw Asgim,
Nt eleluads & eleegza de 38.461.530 aghes ordindrias de emis-
llnmsur&-uwm&pwmdsmmall&nwmsalmmnirr 31 de derembro de 2017, a
cortrolads PMS constituy o dwidento minims cbrigatdric de ASE.803 Em 27 do dezembro de 2017, em AGE, loi

pela agbes,

de 2017, Em 24 da novem-
o de 2017, .mmls.mnapmmummummmmms no valor brulo de
RE16.000, o 31 dtmmdeﬂmﬁ Ema1
dcmwodeam'runmﬁhlnumdalwmﬂl i de
Star Cne, no montante de RS 50,000, & razdo de RS 0,0004037402 por lote de 1.000 (m#) agbes. mﬂommdno
mesuflado apurado ne balanco hwsmsdidnumuom dIhW: ) de selembro de 2017, Em 29 de selem-
bro de 2017, em AGE, ki aprovada & proposts ng jada Star
O, mmmmﬂﬁsl!llw&uuﬂﬁbﬂﬁﬂ!’ﬂwhhu‘m[ﬁi!‘ﬁbﬂ considerndo o salde
da Resena de de 2016, Em 28 de setembro de 2017, em AGE,
Ioi aprovada a proposia da il na Slar One, ne montanie de
Ast mzammmﬁ:n.mummaspmnuue\ Dmimmaehs.mumwuwmmrmmmn
5o intermedidrio levantadc com data-bass 31 de agosic Os 2017. Em 29 de selemtire do 2017, em AGE, foi
aprovada & proposta de pagamento de JOP na controlada Star One, no valor brste de R$TT.442, considerando o

continus 47
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3t comnuscin NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMOI ﬁmnumunﬁmumnxwmmammummuounm}
whmﬁmmdnimﬂmnmmimnﬁmsttdmﬂpﬁﬂlﬁ“!ﬂg;ﬁmm_«gzmaamneﬁ nhis e da conirolada smthmmAEEopmummhmumumwmmpum:[

t
€ alefn
d

lulpmdowmmduuplhrmmmmmww,mwmw per  visa cisfio parclal da controlnda mm.mﬁmmmmpunmmlid.m
w.mmm-wnmmmmn&wmuﬁﬂ@.ommm gpgie Em | & cindide pels Companhia -Slurooelamhdml-ndpmilu
24 de agosio de 2017, em AGE, kol sprovads & Proposia de-pagamesio JCB na conlroigda Slar One, sendo awmmnammpmuenmwmmmmhmu-m-ﬂmm,m.
FS30.807. & conta da Fesenva o nvestimantce &, R34, 103, &'%ania tu Reserde do Lucros sconslenise no Balan- yma otimi 8k o 66 s socletéia, INEparacn iMusics: Em AGE reslizada 8 30 de novembre de ogie. 1ot
7@ painmonial relathve ac exercicio lindo &m 31 de dezembre dif ZD16. Ef %4 de Bgokio 0aRieAT, ankAGE, Joi provadn s usica pela C ia A i peiuny kil

avade & i KFna TG, 10 valor brulo de Ri$3.600, & rio o o e pro ® contébes. Esis agho nio Imphcard em aumento
de por agdo, omrmﬁ;&lﬂg‘m%mﬂfﬂhﬂ‘:ﬁ eaeeﬁmdaﬁnnmarﬁnnmnm-h-mw&n:numma@w!w!mmdauuapnlm A iMusica

luiwﬂlnummTﬂBIpmhuﬁimMﬂMolﬂwiilamﬁriﬁmmnumnﬂe 4 ; it Y < e ;
Fi$9.335. & razio de RS0.301620104887 por acho, & conta Feserva da Lucros conslante ne balange palri r A ol justficads pela alizagia de cuslos e cagio de socie-
relalive ag exercicio fdo em 31 de dezembra de 2018 & (i) divi de RS25.667, 4 Hrics, adn Esla agha nlo implicani em aumenta de capilal da Companhia nem em allera-

apurado conforme belanco d 31 de maio de 2017, ﬂnnnwawﬁsmmmmmmwmlmsuﬂwﬂénmmmmbg.
Emsu-hmcns20\7,amAGE.ﬁmndnpmmdepmmﬁ?nawmmwam,mw Cﬂﬂ'nﬂhnnm_emlnﬂn- oF dreilos » obrigagies, passando a S8 SUl SUCESSOE legal, pare Indos o
umuFBzu.DDn.cnnndmmomvnaﬁenmweummmmeam:!loamemnmuezms.smseejmm eleiios. A eficdcla desta incorporapio ocomes em 01 aemmmzm?.mim&m‘

de 207, em AGE, Ioi aprovads & proposls de distribuiclio de intermedidrios na controlara Star One, o8 em 24 oe feversino de 2017, pela Companhia, iof aprovada Incarporagdo de BeTal em 25 de evereio de 2017,
na montante de RS160.000, & razho de RE0,00107664 por kale de 1.000 (mil] acbes, & conta de Resere de  visando pri uma elimi; o8 custos Jonail sﬂammmﬂemu.smmmdmwa
de Lucros. balange p vl relathy eerico e dezambre de 2016.Em 2018, o5 detalhes das prncipais conlroladas divtes e coligadas, s46 como se Beguem:
suoemab:nm?.mmEmmmmeammmnummmmr Quantidade de % de
bruls de ASS.000, & mzfo de ASO, liguide por aciio, © vaior da Reserva de Lucros Lucro liquida i de mji} 2
exisiente em 31 os cazemb de 2016, & (i) distibuigio o g o int i .*..Hs;.s.ouu, {prejuira) liquide Fatrimanic Drdinariss/ Capital
nmuno.m.smmnwmupl.mm conla de Fesena de Lucres constande no ianco  diretasicofigada liguide auotss Preferencisis Total votante
sl e i d 2016 Em 10 e abell de 2017, em AGE, Iol aprovada Glaro Corporale (9:464) ~ 304170 322136 - 00,00 100,00
& proposta de edo de divig i X Star One, no montante de REZEATE, i ra- MPO {60} (122) zs26.130 - 5 50,00
mmnsmmm:ﬁwu-d-:.m:ml;mumummm conslanies no belargo  TdR 202520 IT5264 .ST8 45.578 100,00 100,00
palrimonisl relalive s exscicio lindo em 31 de dazembro de 2018, Em ASE realizada em  BrasiiCeniar 1.554 25303 55,839 = 100,00 100,00
16 de dezemtre de 2018, blnpmalmmﬂuummlsmmpehmuumhlw PMsS 134,808 B53.682 LE37 5.254 100,00 100,00
mmmwmﬁwﬂ-mmhammmanmm Fye 14.067 168.881 5283 - 100,00 100,00
da estiulura societdria. Esla aglio nis implicar EM aumenic de capial 02 Companhia nem em afteragiic do ni- Emusica Arpenling z.om 2987 =0 - 80,00
mero de aghes represeniativas de seu capilal social. A Star Ong foi exclinka de plano direlo e & Compantéa & su- Imesica Colomisie 007 B.600 = 100,00 100,00
cedeu Bm lodos os dveitcs @ pm.wmmm.mmumnm Imusica EUA 1 [eil] 100 - 100,00 100,00
dests incorporacdo coomew em 31 de dezemben de 2078, Em 02 de maic de 7078 da Compa- Imusica México (408) 3009 50 - 9895 mems
8. Imobifizadn; i
Saldo em Transte- Saldo em [ Transie- Saloo em
Custo —Adiches _poragio Incomormcie __Adicbes _ Balxay
Equipamanios de ransmisséo SLZ0ESE  1AS07E7 22243 [T46.475) 5800230 | 57.284.815 AD4L00E 863641 {326.166) %ﬁi‘uﬂ m
infragstutura 7.737.563 53334 1764 (7823 ES1.507 B436.245 18176 102858 (53.807) 682008  g.18z2.5m1
Equipamenios de comutaiio 14.295.263 - - (f.632) TI5.004 14.856. 835 18.048 = (2E.TIE) 2430567 Tr3E1S12
Fridios 1.34e218 00 354 {87} 11.365 1.360.731 - - 1) (4ss.p4s) P
Temenos 23,018 400 3.260 - 526 243224 - - - 2 243316
Dhitros afivos imobiizaccs 4.807.363 TETTS B.241 (18688  387.07) 5.450.750 ¥7.556 83583 (30 (1.412.626) 4128853
Ajuste 80 valor de realizagio {1.185.615) - - 1310 = (1.164,306) = - 1.003 = {1.163.303)
Imabikzado em andaments (2) —AOSLEN S2E63 W0 _[1am) fSegeizy —AETEERY __ gdogsé BS12380 (5883} (5738439 56234
Tolal £.545655 [24E.976) [EFR BT01.264 (452 2347)
Em em m "%ﬁ Saido em ﬁ? PEH %’éﬂu
Depreciscie Vida il estimads fanos) Adighes __ macie _ Baixas rénclas (1) _ 3 Incoporsgio _ AdicBes _ Baixas cing (1) _31/12/2018
Equipamenios de iransmissie 3576101213156 25 ([3E200170) [4435608) [aeed1) 150361 BES7 MOBDATZ  [1B0SEGE) [LSA0685) 8113 | (has7es) [T RETET
Infragsindura 5101215202530 (5140.924) (588431} (237) 7 302 (5.720.607) (10607} (S36.421)  1e.1me (73.332) }
Equipamentcs de comutaglio 345710815 (11.627.570} {1.063.158) - 71.338 {30) 12519422 (18.520) (L005596) 26185 {33} (12.617.385]
Pradios 20025 {1.104.283) 3 o) T4 (28] (1.138.574) - 1 355 (B00.270)
Outros atives Imobilizados B 13,1528 (324B125)  [246661) (r.981] 18938 (30632) (2as901)  zE.6E8 6841 (3.720.738)
Huste ac valor de realzagic 1,3 = O __1.163.137
Incbiiznd, i HorE L0 NE B8 =% D SRE B 0E Tee
Custo Seido em JIN2PME __ Adiches as 7 _ Adiches __Balxas Transterbncias (1) Ealdo em 31H 20018
Equipamentcs de iansmissio S5.871888  ©90.381 [180.831) 993541 {326.186) 4385147 6857226
Infraestrutura B.DE4 809 53387 (r.ma3) 109.858 697,798 6512284
Equipamenics de comulagis 14748111 — [77.478) = (T8} 24T5.808 17872723
Prédios 1360687 W0 (108) (as8.271) 1.145.438
Terenos 415533 400 - 5387 = a3 426.598
Outros alivos imobiizaces. [ |s¢.ao=]. 75034 (20.,636) ; : 85193 m‘_sm (1.250. 387} 4.363.393
Ajusie ao valor de realizagha {1.3680. 764 - 1Mo - 1,350,459 - 003 - (1.350.456)
Imobiizads em andaments (2} _,__ﬁjlg.w _am__mzssm__mm.um_m__mm_ _5.985.614
Total 4 1 7
Bamiscacte Ve . coimac 100n) ST S LHONE RS et e L Y
Equipamenios do bensmissio 557.810,12,1315e 25 (38583 B51) {4.665.742) 182315 8,698 CBE.180] [4.724.776) 325.113 (189.042) [47.676.885)
Infraesinurs £10,12.15.20.25 ¢ 30 (5421 765) (585207)  7.3a8 &1 (600B.07E) (542.820) 19.184 75.973) {5608 654)
Equi e comutagan 34571015 (11.840.571) (1112680} 76801 {309 (12.677.080] (1.057.026) 26.429 {33) {13.907.790)
Prégos 228 110.577) 560 74 150,622 3 262075 (821641
Outres atives imobilzagos 5 1315e25 [3.368.874) (267.667) 17.518 (BB} (RB45574) (262.956) 27092 BT74 3874 TE4)
it a0 valor de rmal —1mg:__mﬂ_u.nn_._~__w_tm._&m = 13aam00
i
imcbiieade, oo S O R — s
4] de pira opaacio bem come para o intangivel (2] O cmpommvaemmmamlmmnsueCMhl.WMum.mdm o NEve Eaké-
o pasl bras eive mumwammuawmmmmnmwmmummmmma
& construgho de rede de fedsfonia celular, pﬂmb&mu,mwmmwmmm«s}- alerefmenic ac Planc Nacicna! de Banda Larga & backtur de cehular, A cobertura de Banda Ka do rove s=isie
cio de pela 1) Bens vins aos coniratos de concessdo: Os contralos da con- Muumm.susmm-mnmmmu-mmnnmsmhwﬁmd-
mmmnmmghmﬂumh raciona & inernacionsl, lirmados pets Compantia, 2017 dol rubvica i Para cperagdio na rubrica de equipsmentc de iransmis-
2 = dos bens in - “_k'__” _ "rm ﬂommwﬁllﬂﬂ.&!&J}Msnpmam&'!mmmmupmmlv
@ garant inal rolagas o o perioda d i . Nquidos:
Glmw'lalemm-':qﬁsanlnmmuﬂuuwfﬁ_ﬁp&mmﬁmmuwmu P pwilicas CFC 20 (A1) - Cuslos de Mt
WMMnmmmrmmmmmwmmeMm-wh_e mos. 5 Reviadio de wda dil A s de revima o Mﬁ‘}bmm-\;m
mm-mum&mw,ejmmmyw:zmsgmmuhuuzmn-cmpmm & supartacia em dadas histérices, Yogs o Embi i Py s akus & com base gm
pomsul imdvels & outros atves armlados abu & perhoa em Judicisis ne mon- miqsohémlmmlwulwww;inmﬂlﬁﬂwwrsnﬂwdem & ds b
mmmmm&mmmzluemmmln.s;m:mumuwﬁnaem‘ 5 descritc abaian,
ok . ummmmmmmammmwmmmwumwm
ragin da Star Orw, & 4 | de lodes o5 bans, direilos € obrigacdes que com- ol £ o o8 434 558,
pﬁmu.mM.Wmm?.-}s«mmmmmwumwmz- Star gerando g v bt k |
Dne assinou contrato com & SSL - Space. Systms Loeal para constougio o sateile Star One D2, que ser Demresiacio ﬂm‘;ﬂﬂl 1 |
muwmmmm'szmﬂmcemwwmmmmwhlmmmﬁ- Equpamentos de comulagia 57e10 10els |
Gade em Bands X. O investimeno tolal desse projoio ssid eclimads sm LIS$323,000,000 & o langamento doverd. EQUEENtas de transmissso Sze10 Heits |
acarmer no final ge 2015. O saidille complamentank s cobarture de Bands Ka do Star One [, amypiando &s clertss Inimesiratia Gy st
dum:hmwmmommLcmeMMn dos Ciodh b i it VT ) i v v 1 e 884

rvigas am Banda Slar Com a Bande lile lornecerd cagacidade de dados, video g
= sily el m i ia m&:u-gmmmmmsu:m:mu: do seu alivo . a vida do ativa, €] Andiise de recupersbiidace
mnWq':-umumanmmnﬂﬁ-hmwwm.kﬂm&dmnnw @mwlﬂwwwﬂmuNﬂll‘z.lmmnhimmmmddunm
Aberia serfio gararidas Banda C.0 valor do imetifizado em andamento do projeto do sasélite D2 em 31 da L de

par L WM o esludo de recupe-
dwmmrummpﬂ .BS‘{Hﬂ!s.lﬂuni!l*mﬂ?ﬂ!ﬂ.b}mwmﬂk%m& nbm,:mmouhmumﬂ-mmﬂMMMEamumm,
dos servigos em Banda C. beis. Camao resultado, nBe ki i a e o de provisic pam recuperablidade dos

dazembro da 2018, ocorrew o lencamaento oo Star One 01 que garanlicd & confinuidade
Ele Ism ainds nova capacidade em Banda Kuummubdummdem.wﬂmumaed-_‘m alvos nie financeincs.
10 It

Salde em Ineer-  Transie- Saldo em Ciséo/ Trmnste-  Saldo em {

Casmlg -A1012/2016 Adicées peracie rénclas (1) Incomoracio __ Adigbes Balxes SANZR0E |

Licensas de oulorga (2)(3) 14,065,088 - - 1BA7O01 14273600 118.120 - - 91O 14.453.820 i

Direko te uso de soltware 4012048 BATI3 1BT0S 122414 4212881 2410 19487 (1.007) 243523 4497204 i
Agin 3441807 263806 - 1 3705800 - - - 1043 3705852
Direito de uso de creulios » passagens 1.228.136 - - 382EPE 1581964 - - - 18491 1.800.455
Funda de comiio 81.576 - - 800 82178 ~ - - (33 22143
Dutras ativas intanglvels 108.577 = BIS1 14430 255118 - - - B.148 35267
Cartsira de cle de uso da i licangas 1.711.683 B2 4B80S  (1R.117) 1828884 - - = (6638} 1562291
Ajisie a6 valor de realzacio (&7.725) = - - (157728, = == - = (157.728)
Intangfved em andamero _ﬁm_&m_-MM__-.M._-M__M
Tolal _mmm_mm_mm_mm_nmm
Wida. Gtil Saldo em Incor-  Trnsle-  Saldo em Cisdof Tranafe-  Saldo em

Amortizagio eslimacs lanos) _3WVNZI201€ Adiches porscho réncies(1] 3122017 lncprpomcko —Adiches Balxas réncias (1)

Licmncas de outorga (2)3) 6158 20 (2676.120) (523.389) = ~ (10188480 {51.112)  (a8s5519) - - (10.736.220)
Dired do uso de softwarn 1 (2601.681) (230647) (12.887) 0804 (2020.676) @LE6T)  (268833) 1007 (21716)  (a.241.784)

i - (173.164) - - - {173.184) - - - (1.043) (174207 1
Direila de uso de cicullos ¢ passagens 512,16,20 8 30 (435.422)  (a7.E11) - 55268 [467.764) = (1agn) - BATES  ([560.890)
Funds de coméstic 1 B8.488)  (1.082) - - {63.526) - (2.634) - % (92.144)
Dutros afhvos ntangives: B10e 20 (B2.096) (755) = (184180)  (278.043) - (8e1) - [Ty (merm
Carlein de usa da licengas 37671075 (1007012} (129.815) [13821) 16051 (1031797 - (130811) - 58122 [1.104.286)
Ajuste ao valor de realiragio - —1T. 725 = - = 157725 = - = = 157735
Total Lsporesel (77309 (677 _ (2e6) (1S01ERN __ (ree7y) (L004599) 1007 ___ (s00) (15g88.633)
Inmangivel, liguide mmumm_umm_ﬂm_-_mmm
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LRI E) TR F w
=
. CLARO SeAe s e & e
s = e=
s eoninuagin WOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGDES EM 31 DE RO :zmlEmnEm iihares 0% reaiS, Exceto 58 manclonaao g6 outra lorma)
nsolidada 7
Luslo amuﬂzg%g _gmm Immmmm Balzas I3
Licengas de cularga (2)() 14.%) - TAETAIEE & - - 108781 14,483 520
Dlmknﬂe st o8 Boftwan AZga432, OD 0an - lﬁ.ﬂﬁ - 4405057 = 220 (1L.00T) 250,585 4751 863
ATESPED e - - .1 . :.m.g; o - 1.043 3.706.853
mmwwmnmm 1240763 & - . ma " 1953, . - - 18.491 1.612.072
Funca de comiircia BHEMN ame *s. ag * #ite *° - - 34) 52 142
#rvos IAnglveis 123,240 - 12736 260.858 - - 70.741 321287
Canieire de cheniesiconiralo de
zo da marca/outras icenas 1.762.E24 101
Ajuste 80 valor de realizacho uwzsc] -
irtangivel em andamenis 543302
Amcriizacso Vida mmmg {8nps) ﬁﬁ ﬁ
Lunpsoemm {2)(3) (P71B45T]  [529.988) (487.730)
Dirello de wso da softwane [267.871) BE2E (3.157 .08 (234,180}
igio (173,164 - - (173164 i
Diredto de use de ciruilos & passagens 5121520030 {447,038 {B7.811) S5.288 (47R380)  (14811)
Funda de comérria 1 (B3.4B4, 1.043] - B.527) (2.634)
Cuires aves intanglves 510e20 100481 1231} [161.554) (282,226) (343)
Cartgira de clentesiconiralo de y
w5 da mErEa/oulrES licengas a7-£7e1075 [1 L I ] 118048 {l ui2322)  (130613)
Ajusle g0 vakor de reslzacio
i e
Intangivel, iquido 11

(1) Representam translerdneias domhrqmiemmmmlnpmlup-n;ln bemmm I‘Iu I.vnnbdnnﬂepnra oin-
d erviga o

" prncipal, As nolas promissddias emitidas nllo lm garentia. Em 12 de setembro da 2017, a Compantia emitiu 100
nolas s

tangivel [2) Az lcengas de oulorpa irefo de
£ & de 15 anos dval & tikul

emissBa), com valor nominal uritdrio de RS10.000.000, otalizande F$1.000.000,
remuneTidrias

5. %

ANATEL

&m 02 de satembro de 2010, taxa o8 jros 102,40% do CDY, a serem pagos ac final
mmmapmupd mmswumimmlm»mmmmnmmmumm
milidas

sufeita &
wSomcuMMIP!mu'ls}mnnumwﬂdﬂmmﬂelmmlademom racionais,
ANATEL em 30 de selembro de 2014, aﬂnmuammumt:hmahﬂaméme*mu
2014, hlpuumﬂaMMGUCI:NMUI‘JQD{BOU}DMO&T-M&WUWM
Dnb(wtala icenga e 51 de gezembro oe 2016 loi de R52.864.E76, registrado na finha da in-
W‘WMWlMHMSIMﬂIRm&ZD‘l mﬁsl?!ﬂlllrﬂumwmvwdlﬂmﬁ
7DC MHz, pago na dals da o Termo co i & R§1.225.658 el jus-
umnwprunnm; vﬁmﬂ\lhpmhﬁmmwmﬁcmdmmdnmumnmnjmi
Entidads Processa de

ANATEL. A
mm.u.mmﬁm;uw.ﬁfvﬁm wunﬂnpua opemconalizagio de forma
wmam L uw:mgwsmumwm

pera ounoe i As notas &
néio Wm pmdﬂm Fielere-se jmhoiu =
& ANATEL. & Social ["BNDES") visando & mxpaneio & A realizou o pré-paga-
menlo de Blguns conrakos de operagtes mmnmwmamemmugmmu

£usio da sua divide & atual taxs bésica de raticads peio mercado, Em agoste de 2018 # 11 de oulubro da
2017, ecovrey np-Hmm.-hd:nﬂ-loss‘aaﬁnzﬂhammdepmnpue;m Para indas &s
liberaghes oe Finame, npnaxnmanwu.uﬂbdnnlweemu(al&?uza.mmhu:dnmmmdou
s equipamenios Enanciados o consliuem em

Eum © Projetos, para & oblenco de

pars ‘Despesas incomides na labe-
de Incvagio. A primes i curscs, REL1ES |

& parcetas Al

WOIEP-N wnduqu B segunda parcels referer-
luup-gmmuam dc]unmuezmsbpu:wn.punzmu_ contome Aditva ao Termo assinado em
6.0 Tesrro de

snmqemﬂ nnrraprampau pmmmlndﬂn -m:.unno:!mnaol‘@mn & 1aua de jurns mensais - Taxa
Feferencial ("TH") + 5% de spread. hia WM cana kanga.

{s8xta emessaa), o corvershvels B agdes, de valor nomine! wildo de RS10.000, iolakrando RST.100.000 de
frincipal, remunenadas & 104% do CDY, jurcs & serem pegas Irimestralmente & partir de 26 de junho de 2018, &

e oututen de 2017, @ Companhia reaizou & emissdo ce 1.500.000 debéntures quirogratinias (quira emissdo),
o conversivels em , e valor nominal unitérie de R1.000, wtalizande F§1.500.000 de peincipal, ramune-
radas a 102,8% do COI, ,uvus.msnpawsurnaslrakmnm a parfir de 18 de janeiro de 2018, & prazo de 3 anas,
eomWm@ﬂwina.lrnIﬁeewb.rmodeZD?Ck&Mﬂwumuawmwnmnw(‘ammnallz
de salembro de 2017, & Companhia g [quarta emissda), N&a comersives
em apbes, mmsrnmdemmnezvn de vaior nomingl wniliric de 710,000, ioakzando ASE00.000 de
principal, nmnmrln a ux:,zs'es do Cartficade de Daposilo nterbancario ("COF). Os recursas obiidos lomm
de passwos da Companhia. Em OB de junhe de 2017, & corrolads
Star One Iquidou 8700 mwums mmﬂnu iumm emiesio), ndo
25 de jubha de 2016, de valor i 0. 000,
inicial era 25 de julho de 2017, uwmnummmmmuhmwmﬂ & eonbrolada Star One
ez & 3* emissio oo

15da B. &l s B0 Emz?nenazvmmu?tll? pam alender a sous comprm-
wuimmmcammmmme A do S8 RIS licenga esfipu- mhlmnumllw.acnnqﬂm-amDC&MWMNFBGQMGENMLNMWW\“B!MSDHW
tados no Termo de Actorizagho. o de 2018 & 1834 dé |uros remaneraténios de 107.00% do CON. A CCE mnmninummmmm
11. Fi ‘oufras contas a pagar: __ Consolidade___ vencimanis, a Gompanhis fuiou o COB, com juras no vakar de REST. [} Lomoron 5
2018 2017 2018 2T ceitgs Em 31 ﬂnmmbmdu 2018 a Companhie & sust conboladas u‘liouncuvwnm:mnmndm
11.1 Fornecedores; P am seus conbralos de msu&b&mm Nlehé
Fornecedares de imotiizads, inkangivel ¢ de malorisis @ servigog além do de jurns d@ndos nas puta
Farmecedares diversos £.342.208 £.665.211 £.663.436 6.002.854 00s nos conkrmlos
Intercoraxio § roaming 101,017 100715 101.017 100716 13, Obrigaghes fiscals & tributos diferidos, Hquides: _ Controladora _ ___Censolidade
__a0.u3d f1.817 Dbrigactes fecais, liquidas 2018 27T 2018 2017
_B.505.137 G.EZE.A60 EE2E.270 725504 FUST/FUNTTEL 196.087 1TREG0 1965580 180421
11.2 Outras contas & pagar: ICMS - 2143 22 4T
- Ceasia de crbdto 1) M = _u_m PIS. COFINS, IRRF, APJe CELL L2827 35416 52 085
155 23810 B750 306 10.250
a pagar CIDE 30884 2603 IS 28174
Chcdarie mzﬁ&ﬁ m”“ﬁ.w Hﬁ:’\% Rera S Gaem s a0
e o redh Total 257.770 LI
A
ol  otopantis anis  coeao O Cireuants TToTE e reEs imm
parte u.igu-.tu pﬁmm 20 G0 conias & receber desles famncedores N Greuante MEO18 RIS MSITT 148744
PAra estes projekos. Mume.mmmuw.mmemw-mm Tributes diferidos, liquidos
exclusiva 00s lornecedones & & Companhia nilo € ressarcide e/ou beneliciaca pala uwumwmume-w de des- Depreclagho dilerkda dos satélies (1) = 157467
rdada juric 8o despasa ¢y JUres capiaizados - 120025
recoita financaira pars & Compantia. 12. Emp = Outras dilerencas lempordisnias — AT
zzl ?m
ey (1) Depreciagio por W para fins fiscais. —
Custo médio Wio 14, ProvisBes: __Comroladors. _ Consclidadn
. circylante ___Total Circulanie clrculante _ Totsl  Matureza 208 2o 2018 2017
Debénbures (a) 705,57% COI 1.024.658 2.600.000 a.w sa 1B.847 1.500.000 1.518.547  Cenlingncias
Netas promissorias (b} 102,63% COL 1.451.678 — 1022275 1.022275  Triudsias 4092426 5117577 AD9E.040 5.119.600
Finame (¢} 75 G0N a128 - I m 294535 30787 626326  Fogulaidrias, clvei & ambienisis 1648880 1285653 1648.977 1285823
Finep d) T8,13% CDY 2 1158 1.2nn z 1199 um Trabathisias & previdencidrias _B48.868 _ 403517 410855
Emgréstimes CCB [¢) s B590.764 GE17.347 6601717 6.826.531
Total da divida 103.25% GO 2 450,464 2601158 ]n TR ggﬁ; ;mm para cesmanielament de ativos 652732 613341 ERTI2 612281
%r&n o resuads 360033 2EENE  ATAE0E  FNES0T
2018 i vasl: para perdas com ivestimenios 186 120 (11 36
Custa midio Nio o Talal de provistes: L z%? 1756175
Moect racional ghrculante __ Total girculante _ Total  Circula 3681202 6 599.5E
Dabibntures (a) 103,51% CD| 1.024.658 2.600.000 364,658  £2562 2500.000 2523962 Mo cirulante TATE8Y 7347821 TABS.607 T.H5ETTE
Notas promassdrias b} 102,63% COI 1,481,676 ~ 1451.676 — 1022275 1022375 141G 3 saldos : st
Finame {c} 93,T5% COF LA F] - 128 204538 351787 626326 demonsirads & seguin
Finap (d) 78,13% COI 2 1 1200 2 1188 ‘zm Regulatorias, civeis  Trabalhistas &
Empréatimos CCH (o) G m
Total da divida _m,gg Salido em 31 de deremom oe 2016 416814 1.256 766 412843 6285445
Segus ababic &s mmmﬁ%«ﬁn\%ﬁg iﬁ"&% m Adiches reversbes), liquidas 9,255 416951 157.208 655418
(4.680) (421.880) (151.271)  (577.641)
Caomegan Aualizacho monetdsia 243,033 36.78S 3304 386122
Saldo pm Paga-  Juros monetarial Saddo em  Adicho por i 1 1 1833
3 Captacho _ mentos _ pagos _ cambis] deluroz 3171272017 Saido em 31 oo dezembm oe 2017 B.117.577 1295653 A0RI1T BB17.34T
Dbéniures {8) VHEETT awn_m (470, nuoa 184, m; - BE2A2Y 2523880  Adiches (reversbes), (1.719.988) 492,450 558,490
Kalas prormissdrias (t) = 100 - 22275 1.02237S  Babas por pagamenios (5.041) {Bad.B15) (148.092) (498.948)
Emm. iq 509,451 513 m 460 735| (42.708) 2481 43.333 826,326 a :::m ’ g (v ESE.078 35553 _ 640,033
inep {d = |l (31} 2 1201  Sesdo em31 1o de 2016 4 1,648 #50 BAEBRE E.550.184
Empréstmas CCH (e} = 6238 - __BZ73 __ BSar
E&E&ﬂ mﬂml —tiE ST038 L2305 Prgridiorian, sivsia . ThibAlkisths: &
do. grias e ambientals previdenciirias Total
Corregio Saldo am 31 de GezBTOM e 2016 4,690,301 1.260135 4Z1718 GaT2zed
Sakio em Juros Monetarial Provisio  Baldoem  Adigbes (reversies), iquidas 82,160 416885 137208 B4BZE3
3220 Captagie _ mentos —Cambial 2122018 Balxes por pagamenics (5.045) (421 860} (152862) (S80.521)
Debéniures (a} 2523962 1.100.000 ~ {199.088) ~- 199764  3.624558 monetdna
Molas promissdrias (B} 1.n22_2?5 70000 (350.000) (27.736) = 873 1451676 Saldo em 51 de dezembeo de 2017 5,115,805 1295823 AI0ESE  EB26.3E
Fm-m- ) - (2147 LT 1678 4128 Adigies (reversBas), liguidas (1) (1.715.513) 49z 492 558482 (654.839)
eg i} 1 2m - (5€) e 1200 Baixas por pagamenics (5.086) (384.851) [150.700)  (S00.637)
Empréimos €8 f¢) . .......J:II Atualizagio maneldria
223 B Saldo em 31 da dezembra de 2018 1 64677 B54.700 7
a : Em 26 44 marco oe Z‘éﬂml W‘Mnna TRaliTou & amsss r"&gmuru .&ﬁs {1} Em virtude de recents decisin judicial laum&v&acnmmﬁ Tl reveriioa & ProvisaD 07 COMNDENCISE, feiak-

mdﬂjnmmwulmmhlmﬂumﬂzml A5 debdriues emitidas nlio 1&m garantia, Em 28 F

va & eaclusiio do ICMS das bases de célculo o PIE e COFINS, no mantante de R$2.516.453 [A31.514 830 de
principal mjmdn na ruhm de oulras receilas @ despasas @ REE01.622 repistrado na resultacc financein).
na Companhia no valor oe ASH20.396, relacionacas princpaimean.
1e a exipnela de fmposio de dedigio, PIS e COFINS sobre operaches de venda,
Cantribuicio Socil sobee & Lutro Liguico no ano-calenddrio 1888, Fundo de Unversaizagio dos Servicos de
Telecomus (FUIST), bam come gloes de compersacio de crédites do extinks Impesto de Rends sobre o
Lucro Liguida {ILL). Asleridas provisfas gecormeram de dectes desfavordves, ocrridas no axercicic findo em
31 de dezemibro da 2018, cujos da sue de perda para prova-
vel, pels Adminisiraciio & seus consuliorss juriticos. Depdsitos & bicgueios judicials:
rotad:

Cons

A257.444 371717214 3267901 3133418

F§1.000.000. Fwtlhmlmm

mmﬂaummu emiidas em Depdsios judiciais
ity o . FRERIS] Y]
! 288,027 iZeaTie it
em agSes, série dnica, no valor lotal m asmmmdunacwpmh & das suas conlrolagas enpiobAM PrOCES5os 08 NEIUNeZa UIDJIAME. Chvel, fegd-
i Uredri R$10.000, laéria e na opinidc de seus consullcres jur enlencs que 5

ma de 2018, kaxa de juros remunemitnos Nﬂmdu coi, lldhfhmulrmﬂmlmfll!p‘lﬂﬂﬂelﬂ ﬂ
selembro de 2017 O recursos oblides foram passhos da con-
rotads & © sakdo cutros fi emllﬂsllm-pnrm&dam
nihia. bj Emﬂ&mmdtmw lOuu\vlnl-rulmmnMO

idkcos.
encamichamenics & as providinciss legass cabivels que. ;é foram tomados em cada ilmvﬁn sic suk—.lwu“ para
presenvar o palrimdnio da Companhia & des suss &G Bxisl e reco-
nhecmento de qmmwmaﬂhm.m rEacac s nurhhd’umsew: uhann descricia das princi-

botas promigsdrins:
sérigs (quarta emissdc), com wior nominal unitdrio de F$1.000 000, Iotalizancs RE360.000, vercimanto em 22
ﬂz mmc\w 2018, taxa e juras ios 103, 25% do COY, princip
tidas nil Emgmme wummnuzms,acum-m- quItou

Lonlngéngis bylaras
. Incheam diversaz demandas irbudeias, lendo ko contabilizada provisho, & quel & considerada suficiente para

coma possivel ndo estin p'uvlsbnld.u corforme previso no CFG 25 (185 37). 14.1.1

Iazr tace a5 provaveis perdas nesses processos. a) ICME: A Clao e as suss cordroladas PME e TdB em

wwn ercai RAS3S0.000 de principal @ RE11.128 e | liscais de ICMS em 31 de sezembro de 2018 no valor de F59.578.063 (RSE.463 673, em 31 de
5 102.65% e COY, emilidas em 20 ¢8 mai 6o 2018 Em 29 de maw Ge 2018, a Companhia emiliu 350 notas. dezembe de 2017), dos quals FS648.56: perta provivel em 31 de dezembro
promissrias (tarcsira emissdo), com wakr neminal urikdsio de F%1.000.000, totaizando RS 350.000, vencimentc  de 2017) e ASE.EI0.516 sic peia 580 & seus juridicos como passiveis
&m 27 g novembo de 2018, 16K 50 jurcs remuneraitnos 102,45% do COI, a serem pagas ao final junlo com o (ASE. 503,982 em 31 de dezembro de 2017). Derire as g o WCMS, Acun;.-mi.p.:&u
Eontinua

E!mpMdaf
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Emmmmnsmambﬁmlsmrﬁmmaum excelo se

s fiscais para exigiincie de iI.'.‘MSpml:wlmeml'wbru
de e sslefial. Em 31 de dezembro do 2016, assas gausss,
1am a RE3 678 441 (RS3.056 567 em 31 de dezembeo de 20W), as quals
faram avabiadas como possiveis de perda pels Adminisiracioss souscen-
suflores juridicos. & C!w passul surmdmau..agau liscais oF ICHS, #m
razho da

wwmmhmmmummmmnmmm
2475, O valor dessas conlingéncias & de AS442.012 em 31 de dazembro
de 2018 (R$4B4.411 em 31 d:mmmuzmﬂenmmnu

i incorporada NET, referenie & exigéneia de ICMS, pelos
ommwﬁbunmesanﬁdnmmudﬂ néo Iributagio des
recpilas o novalor de ASASG6.484
&m 31 de dezembm de 2018 {HSM? BET wm 31 de gezembro de 2017}, do
qual ki provisionado o valor de RES07.678, relafive ac aulo de infacis la-
wrado paio estado do Aio de Janeino (RE300.061 em 31 de dezembro de
2017). O valor & avaladc pels
lmcnﬂmmﬁfwlﬂmmﬂmmmh%mulmm”
walor atualizado de RST71.472 am 31 de dezembeo de 2018 (RS754,380
em 31 de dezembro de 2017}, relerente &c ICMS sobre determinadas ativi-
dadas, entendidas como nBo Inegranies dos sericos de comunicagho de
dadas. A probabifidade de perda desta causa ¢ classticade mpun{ml
& BauE ridicon. A Cia

mnmmmuammmimmmnl

g Snprovivels

para fazer face

qu

De 2018 ki de
"
perda provével

el

d“ﬂﬁ‘dnwﬂlzh! o valor ol de R$2.226.230,
sando RSSTE.785 considesado como perda provive! @ RS1.643.445 como
posmivel (AS365.620 considerade como perda provivel & Fi$1.527.380
wmmmstamw.mn Pars as demandas de consu-
fmidor, em 1 de dezemiro de 2018, Ioi de F$1.020.741, sendo RSB4.E72
conslerads come perda provivel & AEB25.AB0 como possivel (AS134 S6n
consideracc como perts previvel & RS, E50 058 come possivel em 31 de
derembro de 2017). Pars as damandas ambientels o valor evvolvido em 31
oe dazembro de 2018, ki de RS230.957, sendo RS10.060 considerads
coma perda proviival @ FS220.027 came possivel (11,204 considerada
enmepmhpM-chtszmpumms!ﬂ:ummdu
2017). Pare a8 erwolvide em 31
de ama foi ge F§3L374.661, sendo RSA54.700 COmMo perda

gas. no &
RE2.645.795, wendogAS!
R ETE 435 cemo peasss

nmgnsdu tplecomunicacies em 3 de juiho de 1985, data da implaniscis

oo novo sisleme nacional de numeracan lelelnica, & Claro possul conlin
gincias decorentes de dispulas judcisis no valor de P 2015 (RS1.050
em 31 de dezembro de 20M7), manmmummw
fores Juridics come parda possiver. &)

slegan
instauoy
do
SEUS COMGUIGTS |ur.¢-nuunka¢u em 31 de d:umhmdu 2me omrxa:
FRE266.505 come perda provivel HSE ﬁmuem £omo perda pw[-el

1.355.4 |

- e metes

Ne segunda semeste de 2016, 8 ANATEL
apicou multa de RS8B40, classificada como possivel peia Adminisiracie &
s8us consullones juridicos, & flsou bés & tazer para a Claro:
= Obrigagio de deposiiar o valor do ASBES.528 em conta vinculade, alé a
&Mﬂwmdmmmmwmw,mmmkmm
des bens alienados, & dilerenta endre o preco de alienacio e

provivel & RS2 520,181 como possivel (RS410.658 considerada coma par-
da provivel @ RSZ632 429 coma possivel, em 31 de dezembro de 2017).
Ennmuzms. mammms‘nmﬁm

alastou © uso de Texa Aelerencial Didria (TAO) &

valor da aquisiciio, no prazo de 160 dias conados & partic da inlmagse da
decisdo. Este valor representa, na visho da AMATEL es valores dos bans
que, ano apds ana, Iem sendo reimdos das listas de parimonio gue k-

wm“mpm.uwwmmwwnvw
mmmﬁmumnwm.wmw
No enianio, em cecisdo daista

energie ekilica ulilizada como insums em seus
clonais, mwunﬂmssrmademuMMzm
m 31 de derembro de 2017), llomlmnemupmmwﬁwﬁl
por seus consullanes b

ngmuWJeCSles!d-dmmﬂmnmmu
A$3.466.960 (R$3.466.335 em 31 de dezembe de 2017), do qual
A3052 406 Ini classiicaco como perda provivel tnssznm #m 31 de de-
zembro de 2017) » RS2.514.462 classili pela GA0 § SBUS
cansullores como possivel (RE2 838 444 em 31 de dezemiro de 2017}
Dentre as conlinpiincins do 1AF) ¢ CSLL deslacames: & Claro i wxi-
pincla fiscal, orlunda da incorpoada Embratel, reigliva 8o AP & CSLL
sobve as receitas decorrentas do irdlego entranls, no valor de R385, 464
(R$260.352 em 31 mmm-nmu.aom.mmmuuma

pola

proviivel. tendo
sido consliluide provisio pelo nhr integral. & Claro possui conting@ncis
liscal relerente a exigincia de IRFJ e tcsu;_‘au'hnlu amorzagio

&m 14 de mlmrudl 2015, © Supremo Tribunal Federal (STF), deferiu Smi-
NAr para suspender o8 elelios da decisio proferida pele TST, molive
qual &8 car oo ass
mlmm.“mﬂﬂﬂlmpﬁs. Wmemﬂﬂ-
Mighrein e pariods
e 1886 & 2013, no valor alusizads de H1BG IJ?."G! de dezesmibro de.

12 m 31 de derembeo de 2017) ¢

rda provived
W 13 RlﬁS‘WI &m 31 oe serembrs de 2077) loram classificadas
jurificos, mikiGes

peio tmmmﬂnmmmﬁ!wm
nas

InhnnmlAME.. lﬂdumumjuun-

‘suposlas bak incluir, mediants adiamentc

especifico, em lodes os Insnvmrl.u mnndus.pdnehaoﬂ-vw«:hw
3 Bans wulmda

nchas judiclais que Mwu;\m Curso, a substil

ou ndio) enerades por determinacio
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mmummmw adquiritas, os guais estio um discu-

supesiaments mdevida do Bk page em no
morkanle de RS2 147,037 em 31 de dezembre de 2018 (RS2 127,683 em
31 s dezeembro de 2017). Em julgaments reslizado no Conseing Adminis-

trativo de Recursos Fiscals, & sxgéneis fiseal lo juigada parcialments im-
procedanie. A decisda ndio & definiliva e, 58 ac final conlirmada, Impicard
mm;ﬁowmmmmmuwummmw
decisdio em 1* insténcia
mww.mmmummmm1mm sendo o valor

nais no exierior finilago sainie). Deste montante, A$11.817 em 31 de de-
2embro de 2018 (511565 em 51 de dezemiro de 20 classificados

possuem auluacies de

PIS o COFINS em 21 de dezembro de 2016 no valor de RS2.570.141

(AS4.888.112 em 31 de derembin de 2017), do qual R$1.061.262 fol clas-

sificado como perda provével (H$3.215.533 em 31 de dezembro de 2017}

& RE1.806.85¢ | clessificads pela Administraglio e seus consuliones juri-
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Em 31 de dezembxo de 2018,
rubrica de liquido ol de
PAS208.545 (R$241.168 em 31 ﬁmmmnEumm&
RSE52.732 & crédita no passiva, na rubrics de outos passivos nlo circulan-
urﬁss:ammmdammanemnsmsm.wamw

ia) decisdio,
anc de 2016, & Claro e alpumas empresas parie Fd
puml’mhﬂmd:mﬁ Agho judicial em comenis. Hmndmnzw-

dsﬂPlS COF worilas de
da bage de cdlculo do PIS e da COFINS, no vakor de [$1.026.437 em 31
ﬂﬂmmﬂmamﬂmm de dezemnbro de 2017), hrﬂu

pmler-n pelo Swmﬂw Tribunal Fedem| nn

2018, considerando &
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wmm&nmw-uﬂﬁmaﬂ A Clato pos-
n.ﬂ;hd-mrluqtm relacionadss & glosas de cridilos de PIS e
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de lese de uma parte & outa, estan-
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seus consul avidaram, &m 31 de derembro de 2018, 2017 &

ores juridicos
218, com perda possivel. b)

Os Contialos de Concessan para presta-
oo Servigo Telebnco ISTFC), Longa
Nacioral e Inlerracionsl, preveem o pagamends, & cada bidnic, Saido
de Gnus mmanrmuprwwwuuﬁnm

Ciarg, nos lermos dos contrabos, durande © pericds de
nmwwummu«mwmum

de alivos loram regisira-

ﬂ-wh—l mmum de desconbes ulifzadas refistern &

akal avaliagho de mercads referenis a0s Ascos e da hia.

A luxa de desconin loi estimada com base na Seiic, sendo B,5% em 31 de
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de perda provivel o de 31 dlo o
bro de 2018 (R$1.521 lmS!ﬂMnﬂzﬂlnlnmhmm

mporumn}d- mmmmcmmmm
de aulrizacho,

1 & Nola 10, 3 Companthia

durante &

L]
FUNTTEL no valor da AS8S55.675 em 31 ﬂsomﬂbnﬂemls(mslllﬂﬂ
e&m 31 de derembre de 2017), principalmenie em razio da exciusBo de
receilas # cusios de interconexio da base de cdicuo do FUNTTEL A Ad-
minisingio ¢ sevs consulinres juridicos mvaliam coma de
perda provivel o montanie de RS589 atualizados em 31 de dezembeo de
2018 (ASTET em 31 de dezembro de 2017} @ 0 restants come possivel. 1)
- A Claro o a5 suss
conbolacas PMS ¢ ToB possuem conlingdincias decormenles de glosas de
s de débllos de divenos bibulos federsls com crédiics de
Saldo Negalive de IRPJ, Base Negative de CSLL e ILL no valor de

mmm
sistema de lelelonia, ocomidos ne Amblic das empresas

tvms em 2 de mango de 2015 &

na faicg

o de 2074)

Aszociagho Admenisiradom do Processc de Re-
am;uw.mim Conforme des-

digirbuicio &
crito na Nola 16,8 Clarc e "MS & Ti

de planos de benelicios pds-empregos &os seus emprepadios. naTchs
- Fundacho Embratel de Socisl —

uir, mmumwm-mmmmmw

AMX, Argenting 167.008 450209 156822  1B2.085
!:duw £A (‘Tomee™) ) 101683 - BB - 347018 28235%
Amov Finance B. - 23.085.7T8 = 25.496.508 (L827.80E) (2162.031)
Claro Chile mn) - -
Puerio Rico Telephony Comgany, INC (Puerts Fiee™) (1) - 138.848 = - o
MMS«& 15.805 212116 27608 17SaZT {188.925)
- Tedmex Lalam - 1Ny = 145640 (21.015) )
DLA, INC - Digital Latin America, LLC ["DLA7) ©0.341 29.515 - 1200 (83 (Ba.Bz1)
Empresarisis 5.4 [PMS7 () 445367  BISATZ  BE7SE 1000 5310 1486
- Star One SA. Cine”} - - 37995 15TBE1  (34.629) (130023
HITSS do Brasi 1 151 4015 282 50451 {155.332) (102761)
Procisa do Brasil Projelos & Consinghes [Procisa”) 1.488 §7.299 1485 437 {120.721) (V1E40)
ncia da conlibuiglo para Teimen Colombia 5.4 38.287 113 3i:y 762 BEBED 66857
quwb"h ﬁﬁ?&mma(ﬁhmﬁ?ﬂ}a Amirica Movil o 26.074 o T - -
(R$764,052 em 31 de dezembro de 2017}, 00 qual foi provisionads o valor Cablena do Brasil Lida. 46 s0.282 23 21E07  (539T)  (2.024)
de F$576.242 (RST60.186 am 31 de dezembro ce 2017). ) Tana.de Fisca: BrasiiCanlar Comunicagbes Lida. 6524 1 €348 TS50 (22647} (222.504)
A Claro possul contingéncis relerends ao m Clnn ‘ﬁhlaeom Phﬂl:.pqﬁu S.A, ("Claropar”) ) - 1.558.451 - 2071 [(4z.04T) -
recoifumento da TF| supcslaments devios em razio das 3353 10 -
licangas de Gireho de usD O AdiegUENCias No vaior de RS2, m-ﬂ Eﬂﬁﬂ” 'lm(mnm;ﬁess.h Twsar) (2) 1.9BS. 829 2726746 4&0_231 1166764 1. K-IZ-W?
31 de dozembre de 2016 (RS1.871.510 em 31 de dezembeo de 2017). A Toebmex do Brast (*7) uausu uiauﬁ - i.uu.m
Administracho & seus consullones jur Companfia avalism como Oulres paries relscionacas %
possiel 8 probabilicade de perda. ) i - A iﬂiﬁ m_‘mw
Clare bhmmﬂ!mﬁmrﬂndﬂn‘ﬂwﬂn 1206674
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E£5 FINANCEIRAS EM 31 DE RO !ml!mi&mmmmﬁ.mumwa culra larma)

Puerio Rico Telephany Campany, NC (Puenc Rica”) (1)
Americal SA

Telmax Latam

DLA, WG - Dighal Lalin Amarica, LLC "DLAT)

HITSS do Brasi HITSS)

Procisa oo Brast Projics = Construgbies [Prociss”)
Colomble S.A

Amirica

Cabiena oo Brasil Lida.

Claro Telecom S [(Tiaropar)

Embratel Tvast Telecomunicacfes 8.4 [Tvaal) {2}

Outres paries relacionadas

Circulants

Niio crculante

(1) Em 13 de dezembro de 2018, a Claro Chile cedeu em |
Direilo Imsvogdvel de Uso de Capacidads. (2] Inclul siguns se
gening, frmatam © contralc ce icenca para use pala AMK Argentin de
cobrado & calculado com base em perentual da receita bruls aulerida pel

weor de Pugrio Fico todes o5 di

mmwmmmﬁn
diversas marces de propredade da Clar, no termbdric
hwmumum-w.opnnuwmhlam

nscl
SR, . a0V aemss EHR___ 30U
e » Mecelis  Recell®
(s9ozcel
22 528
(86,621
112
{121.481)
TE.E10
(3.024)

a8
@ - 1.558.451
1897575 27T 62441
3

257128

362.056
ot _m._‘mﬁ_ﬁﬁm
Hina At L SEUE Lt ke
- 24.495.157 445
reilns & obrigaghes decomentes oo cantralo de aquisiclc de
O7 e margo de 2008, 2 Claro & a AMX A

argenting, O vaior & ser

{b) Aedere-se & servicos de corsullona de assiglincia 1kenics, admnistati-

de prestacio de servigos & assislinea técnica, com base em perceniual calculade sobre B8

ca BV, com vercimento para 28 de dezembro de 2020 & taxn de juros fxs
de 10,50% ae. c3) Em 28 oe dazembro de 2017, & Comparhia & sua
contratada TdE Ao oo divida com

dias, com o objglive de alongar ¢ peril da divida o reduric & taxa de juros. O
contrato da controlada TdB, cuje venciments dia 30 de dezembro
de 2017, ki refinanciade com B Amov Finance BV, com vencimento para
28 de dazembro de 2020 & taxa de juros foca de 10.60% a.a... c.4] Em mango
du 2017, & Comganhia lez uma reestuturachio da dvida, com a
intagral de 14 contralos de divids junic 2 Amey Finance BV no valor de
principal FAS2E 382 046 8 de juros RS1L.ITEMS 868

receitas oparacionais 0as EMEPEEES ASSESSOECAS. Wmmmumlwmamﬁmmkmmlmmmm
apenas pahﬂ!rimacOJWnﬂ“rmnhUpmmsmmmiﬂemnm.mlmmdlviﬂnb‘n.ibjuhbn
magdes & seguir, referem-se & miluo passhvo. As princpais destes | is sl0c
Empress ____Wencimenta %) 2016 207
Clam ci)  AmovFnance BV, 10,50% 26 oe leversin de 2021 328523 -
Clara c?)  Amov Finance BV 10,50% 28 de dezembro de 2020 432164 434185
TdE el Amow Finance BV, 1080% 28 de dezembro de 2020 2M4.620 T4 E20
Clafe cd) Amov Finance BY. 11.50% 14 g margo e 2024 1.575.969 8.149.608
Claro c4)  Amev Finance B 10.50% 45 de margo de 2027 2113114
ik
:')1mawmmmmimshmwmh:.:1]mmﬁ consiste na eeclusio de uma das lonles de custeio ) MBsMS, oU SEjA &
mameo & 28 de levareio de 2018, 3 Companhia contralu novas emprést- da 1endz Bm visls & exislén-
fmas no valor de RS166,000 & AS165.140 respecivamente. Esles emprést- cla de Reserve Especial (mentanie dacorentn do resullet superavildria,
mos foram uiizados = orep de passl-  pera revislio do da benglicios, ¢e scordo corm ¢ artign B° da Resolu-
vos ga Companhia. £2) O conimic da Companhia, cujo vencimenic gha CBPC i’ 26, de 25 de selembro de 2008), hem com da slshoragio de
ocoeria dia 28 o bre: de 2017, fol a Amov Finan-  gstudo atuarial gue constalou @ possiblidade de nio mais haver a conri-

wﬁomm:ﬂhmqnmmmmumm
planc. Em 31 d bro de 2018 & posich i

do PED era: 3 alves &
olereca 805 SBUS

previdd

de abril do 2008, o

1% da maio de 2009, a MAUPREV
Pravid 2

|pasSCU B S8 &
r. On valores que dizem raspefio &

de
pare da Companhia j lomm ntegraimente Erarsbaricos, As reservas oos
i 5

novas
A$27 910,661 com prare de Gale o dex anos,
Devpcar

— ]
10000000 1150% a8

Clarn S.A 75 de margo de 2027
Clarn A BOCO.ODY 1150% aa 15 de margo de 2027
Clam A E000,000 11,50% & 15 de marco oe

Clam 5.4, 3310661 10,50% 8A. 14 de marco de 2024

De oulchra a dezemben de 2017, & Compankia e suss subsidirias liguida-
ram alguns conbraios de emprisiimos COm & Amow Finance B\ e Clar
a bl

que nio fizeram @ opglo de poriabilidade,
conlinuam com of seus valores no kcatu Hartord. A partir de 1° de janeo

PN [ 1\ F E—
e 2075 | implantado o nove Plano de Previdéncia Privada junko & Telos,  Ative (passiva) beneficios Controtadors Consolidada
raidase e previdéncia privads, & pesso juridica de diredo priva- Valor presente das obrigaghes slusdisis [1.504.145)  (1.520.53)
de, de fins previde: & nio lucrativos, com aulonamia  Valor jusia dot sfivos .
palfimeniai, adm financeis, A Superavil {dedicit) da plend 381323 7507
Dwmnmmmmawummnquhhww Eleto da reslrigho dos ativos

’lﬂem*mtumﬂmuﬁTﬂmmhﬂu-
verna Fademl & aproveds em 18 de novembro de 1988, A modafdade do
o o)

riowo emgrstima junko & Amov Finance BV no valor de FASE10.000, & taxs
de 12,80%, com vencimento prevista pare 29 e dezembro de 2017, Este

i wtiizac para comper o da taxa
anhla anlac de um

&
Fistel Em feversiro de 2017, a Comp

do Fi$1,519.068 @ oe jurss planc & varidvel & & Inscri-
incorridos de R3558.607. De julho 8 selembm de 2077, & Compantia ante- Inseriios apis ests
cipou & lquidagic slguns contralos de empréstimos com & Amaov Finan- mesme persenlual
o= BV ¢ Claro Chile, Bm mantanie de princips RE1,1234.700 e 8 juras de escalhadn
, De abrfl & junho de 2017, & Companhia & SUaS i [ 3 [prevista no reguis-

i e alguns caniraios de empristimo com & Amoy das & dosal-

Finance B\, Clam Halding, C ones, Clarn Senvicios & beneficics nos casos de incapacidade & morts
Clam Ghile, intafizande principsl de AS1 328,470 e juros Incomidas no pe- do participanie em sllvidade. Em 1% do selembro de 1696, foi assinade o
riods de F$1.056 860, Em 29 de margo da 2017, a Companhia contratou de insufc

cipou © pag
no maniante prncipal

Seguem as movimentagies do vaor |ustn dos afives felerents aos plancs:
e ®w
ae =
L 10T AMAF ¢ plano
Sefc sl § 4 855 3186650
gntimagige sobre afivos do plare 773 336388
Fetorno dos afhas do pland supericr
finipriar) & laxs de desconko (591 7170
Coniribuigies di palrocinadors 54.112 -
Benalicios pagos {186.453)
Saido firal 2405265
AMAF e plano
Saloo inicial 5206 3.405.253
Rendimentas sobre 8os do plang 460 337225
Fielorne dos alivos do plano supsfiar
[intesiar] & \axa de desconlo (7E6) 1B4.584
Confribuigbes da patmcnadars 66,565 -
Beneficios pagos {56011} [186.150)
s o LT
Seguem as mavimentagbes do elallo da 00§ alvos do plano
(superil imecuperivel): 2unzEeie 31122017
oy —_PBD____PED
Saldo inicial (1-082.854) [1.113.521)
Rendimanios sabre slves oo planc, liguide (110,857}  (120.706)
Efeitn 48 restrigho dos alivos do planc do periodo__ 195,371 __ 144.273
Saido final {L.0ps $54)
Ma tabels shaivo, spreseris-se o fuwo de CRikE pmyelado pam as
chrigagbes tos seguinies planas: AMAF e plang
Ang jde ___PED
20% TL1961 196.528
2020 B1258  200.455
2021 90136  203.554
amz B9E56  207.176
2023 109073 210.020
20242 2028 660,532 1.072.267

Os valores reconhecidos na demonsimeglo do resultade, para o8
plancs sSo

AMAF e plano
ude _ PED
Custo do servico comanie 4,960} -
Juros liquido passiva (elivo) — U1
AMAP & planc
) .
Cuslo do senvigo correnie (5.524) -

Juros liquida passiva (alivo) o izanes) (22.422)

SQumﬁmonmmnlmepMMﬂlﬁm -
Goes Enanceiras, relarente ac plano PCV:

(Boraz  (381.271)
— {21,340

Atlvo ) bensticios Consolidado
Valor presents das obrigacies aarials (1.667.230)  (1.687.558)
Valor st dos alives 483
‘Buperavi (delicl] do plans 407 841 405825
e {superavit ravel) (407.841

oo plang imecupe: 8485}
Pians de benglicio ative, liguida -} wum
Divida confratada —__(p1se) 013156

Total do paseive sluarisl (18 158) 1
Sequem es movimentagBes da obrigagic relerenis 80 muﬁ.‘u
PR 17 b1 F A

e emprestma som & Amov Finance B de
R$42.300. A mowmentagio 0o mifuo passive & seguir
Consolidado

—_2017

Saddo Inicial 25771.528  27.190.832
332140 2AE26.632

Pagamentas {1} (2808.216) (30.055.784)
Juros pagos (1) {3.386 891}
Proviss de juros _ZBST8A1 _ L1BET4E
Saldo ] 1,528
(1) Em 2018, & Compariia Iqukou jurcs & aﬂ%ﬂuﬁ%ml
de algurs contratos de ‘com a Amov Finance BV [d] Debén-

béntures {otave emissiic) priveda, nio corwersivels em
&gbas, de valor hominal uniiio de A$10.000,00, lotalzands AS1.515.000
de ,Weramuu$¢ncn|,j|m-ummsmm-
mante a de janeire de 2019, 8 praze de § ancs, com vencimento final

em julho de Ml.chlu mesme data. 8 conkoladoms Clampar, sdquiriu 8

\viabdade oestaz 152

“2018 ais g7
9458 E6SE 10716 11116

S05  BEOD 633 961
7431 7636 7864 B1E3
Tola! T2es TE3) 182 2ipds
16. Plancs de beneticio wmn?ﬁommm 08 mevmeniaga
do passive Eluarial, ne contreiadam & o consolidado;

Saléro

Benelicios direlos @ indiretos
FPanicpagia nos rasuliados
Cutros.

Sald nicial 1262826 1138422
Cutros resullados abmanganiss 177463 54,382
Auaizacies slusrias 2810 2058
Cuslos 008 servigos & jurcs, liquidos 130564 121518
Pagamenios eltuados

Saldc firal

Crruants 15.2\% gi 540

Nio circussrie 1.AB6.0TE 1.241.588

A Clamo & sums controiadas PMS &
baneficios pis-BMprepos 805 Seus empregados, quais seiam. {1} Plano o
Benalicic Defirsde ("PED7) € Planc de Assstincia Médica ("AMAF"] pars
s aposariadas participanies do PRO: A Ciary, (i) Plano de ‘Contribuicio
Vark ; A Clac p suas oontroladas PMS e ToB, [} Plano de
sartele. A Claro; & fiv} Plano Germdar de Benelicio Live (PGB A Clara. A
Companhia slerece plann de ealoe & seus amprepados, que em parke re-

e T i am linglo

presents um pa ;i
da L 5. B56/36, que garmnie a continuidacs, lempordia ou vitalicla, depen-
dendo do lempo igho e se engs beneficios pde-am
proge. Os plancs de benalicics pravidencidros e de assistingia médica
imancionados acima constiuem-se nos Unicos beneficiot pie-emorego
concedidos 808 empregados. A dos planos de sadde olerecidos
806 Bluais empregecos, o5 demais plancs de benedicios. prevedencidrios &
d i medica, Snnadcs SIS,

e . o Gnicas e
nalicios pés-emprege concedides 506 empregaccs. Por conta das cbriga-
as com o AMAP © plano de satde, a Companhia passui chirigaghes, no
néo circulanie, que somam RS 1,485 876 em 31 de dezembeo o8

jeta o AMAF na

20160
201€ & de BT 1,290, Em 30 de abril de
i

2014, foi P
ok oo do Minishérie de Providineia Social
[PREVIC?, & alteragia do regulamenio do PBO e publicads no Do Oll-
clal no 2 o o 2014 A alteracio reg) aprovad mmbém

pedo Consaihe Deliberativa da Telos @ com & anubncls das palrocinadoras,

méximc de 20 ancs, o benelicins
ace luncionérios assistidos pelo PCV, O saido da divida deste temo § rea- . ﬁ'ﬁgfgﬂm%
g Saldo iniclal 253) .
justan makar valor enire o gl praddd
cartein 48 Telos no més de relertncia e a meta auarial, O relerico valor do ik
Passi Junin & Telos, slusizaco para 31 de dezembr o8 201€, monis & m{_":‘m_“ “:3;;3 1}::%3
de RS16.216 na FS1.0¢2 el ;"Emzo S L
de gerembm de 2018, & Companhia Frmay © primeiro termo 80IVG 80 cone fng! — RO 120496
lermo da reconhecimenin, confissn, acetacic & amorizagio de insubc- gt 130148 _[1.520.5358)
@ncia atuarial, & vencimento do sskic devedar por mais 10 e
anoe. passando & vencer Bm dezembing oe 2028 Em 12 de agosio de 2014, =45 jnicial %%
foi aprovado pele PREVIC - Supi in te Previdince Custa do sarvig b
lar co Mirsténo de Previdincia Social o nowo o POV, 08 Cugso dos juros (146.440)  (148.028)
enkrau 8m viger & parte 8o ga 01 de novembr de 2014, A5 regras entio  Ganho/percas atuariais {136.841)  (140.603)
wil B0 185y pam lodos 08 per irscrilos no iz afvae do plans 120,807 122241
PCV até o i 31 de outubra de 2014, berm come 55 patrocinadofes mante-  Saldg firal 1.E87 5
Fio ledas as chrigaghes previetss ne respectivo Estaluto Seguem as ghes do valor justc doz al r?-&'%ﬁla
Em 31 ge dezembra de 2018 3 posigho consoidada de pariicipanies o POV
PCV era: 5,960 afivos e 2.051 aposeniades © persianisias. O mantanks de
ichies proj icio de 2018 & de RS2.482. O valor do Saido inical 1577281 1096614
principal & pago no mis em qua o parlicipante 58 apcsenia, se ioma - Rendmerdot sobre alives do plane 207,955 208.970
ko, {aloce, resgals oy poria recurEns do phana. 08 COMPrAMISE0S SSSM- Retormo dos ativas do planc superior
dos com benaficks pés-emprego 580 maliados aluaraiments ao final op  (inkericr) & taxs de descanls (7RETT)  (1B4.27E)
cada exercicie, pelo aling exdeme, Bm i@ com o P in- G s d i 7303 7.336
menio Técrico CPGC 33 - Benelicios 5 Empregados. Segue abaixo & ssldo Baneticios pagas _ lizRoro) _ [125.406)
0o slives & passhos ras s da Salds final —LBESATE 1,900 348
controladora @ cansoddado: s1hzzeT 18
) AMAP @ planc Contraladors I
Agivo (passivel ée benefigios e __PBD  Saida inicial 1BES. 4T 1.500.346
Valor presenta das obeigaglies atiarias [1.245.328) [2.085041)  Rendimentos sobre alivos do plana 185555 1ET.028
Valor justo dog alivos RAelorna dos alives 00 plano superiar
Supravh (deficd] co planc (1280022 1310292 firerin) @ laxa de desconio 118050 122.597
Eleito da restrigiio dos athos da piano Carribui preie e £T82 5752
(superavil imecupervel) = 11,085,584 w“'“"‘fw inacore 5
Total de atho (passiva) aluarial N1 z40122) __ 220258 ok pagos —(1g0.00% _ (X
e Saldo final %Fﬁﬂ 2063283
AMAF e planc Saguem as movimeniagbes do elelo 02 resirpio dos alvos o0 pleno POV
Ativo {passivel de benefivics fsuperavit ipcLpertivel):
Valor presants cas obigaghas ahusrals 1.488.485) [2.386.057) Consoli
‘Valor jusio dos alivos _____SAT2 3741272 Saldo inicisl {m26.028)  (529.198)
Supernvi (efick] do planc (1.463.013) 1385215  Rengimentas scbre aivos 0o plane, Sguido (s7.021)  (57.384)
E;‘I";-“d'r’#" tos "J"‘“‘ o plarvo: Eleitg da resirigia dos allvos
superavil Erecuperivel — :
Tois! 0o allvo (pessivo) aturial i ] d”‘?::‘“ pariodo — LI 205232
Seguem as mavimenlagbes da ctrigagio rekerenie ace PlANGS: Saldo i as) __(301.271)
17 i
AMAF o plano = Contraladers Conselidade
Sado incial {381,323) (a81,326)
Sakdo incal 9114 257) [2073.069) Pendmenios sobre alivos da plana. liquida (38.819) {as.a15)
Custo do servigo cormants & 9E0) ~ Elelic da restrigho dos afvas.
Cusic 008 s (117730 (214.691) o plana do perinda 1, . dzz08
Ganhalperdas sluarias {63.889) 4226 Saldo final (407 Bd1 _{Eﬁn
Banglicios pagos pas alivas do plans — Na wshela sbalxo, apresenta-se o o 02 CAXE Projelado para as ga-
Saldo linal 124 1} ¢Bes do planc PCV:
Cantroladora
EMAF e plano 2016 143,057 Samelas
i 146.836 128737
Salde inicial {1.245.328) [2.085.041) 2021 150.507 152.458
Custo W 5,524 - 20e2 154031 155,989
Custo dos jurcs (123.550) (200.848) 2023 157341 158324
Ganho/perdas stuarals (180.0BS) (233.380) 2024 a 2028 szraTe BIT. 184

Beneficios pagos pas alvos do plans §6.011 __ 186180
Saide final —l1486.285) {2 346027}

D& alores reconhecidos na demonstacio do resufiado, pam o plano
PCV sdoc
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FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

—S'r eontiauagie

e e pears Rl _ s Zoks
iuidn passivo

PR - - G T |
S TTIFC T
Eontroladora

Custe do Eervico poman a7y {&:
Jures liguids passive {lhun} 151

Principais premissas stuarials ublizadas: o)
() Taxa de descento 910% aa
) Taxa anuai de inflagBo & lonpo praze 400% a8

550% &

(7] Crescimento dos custos midicos 1050% ee.
() Crescimenio dos custos médicos por falke eldris 400%aa
()} mummm“ssmam AS11.287(1)
(1) Baseado na gncla do planc com P [
exercicios de 2016 a 2018, b W

£¥-2000 (2)

(i Tehua de mortalidade ge:

PED AMAF & plano de salda:
(i} Tébua de morafidade de imvdlidas CED B0 e PCV: C50 58
(] Tibua da entrada am invalidez UP 84 Modificada [2)
(iv)_Raotalividade Nula
[2) Tébues especificas por sexo. Andlise de sensibllidade; As princpais
Pmmluu ponderadas Wlizadas para a andlise de sensbilidade do seakio

dos plancs, 30
Mlnﬂﬂﬂb\n FBOD » AMAP
Ipwdludou: 1 anc de cresci-
mento da
cmmmmm

Monalidade
Taxz de desconio

g 20 Rulwﬂﬂnﬂmnqwn -
Controlodor * * =
Pgl;‘ finargeins § 2018 207 ¥ _g0f% 2017
W mh-as aframs  sesos, aapfe sesoos

dﬂ PIS IWINS tl] 1.400.17¢ - 1400176 -
Variaghes cambials, liquidas - 10408 = 106862
Variaghies monelinies,

= — — A
1767412 461308 1763386  440.651

ghes
(4.B61.709) (4,208 577) (4.896.318) (4.280.175)

BO1.623 =
less,
Equidas |543.642) =

BO1.EZ2 =
(543.386) =

&MMM

_ﬁm
(1) Gontorme scrt e ke -1 £P-iriias e epats b s e

renie & exclusSo do ICMS nas bases de diiculc do PISICOFING, incluem

as alualizagbes monatdrias liqukdas no montanle de AS1D3.ETE (agho jud- d)

Mu.l,emmnaum
lei reverfida a provisiio de conlin-
géncas, mlative a exclusio do ICMS das bases de cdlculo de PIS & CO-
HNS wmnnmneﬁﬁmmﬂdmﬂuw 21, Iwm

de 1%
baseiam-g8 #m uma mudsnce
na premsse enquanto sio mantidas constanies lodas as demais:
— Consolidado _
—Taxa de desconia
— 1% ___=1%
1.956.761  |2.2BB.75E)
1.334.807 (1.674.53€)
1887178 {1

Crescimento dos cusios médices

esta alocads

B30EHT)  Dile

d
ﬂ:smo-cm wum.mmnw;
—Controladora

—2Q18 2017 2018 2017
(201.484) (10.901) (412.866) (57.332)
AE137) {24.252)
(4TT7.354) [10.038] (624.413) (51.584)
36406 541200 (20.841) 504,408

Corrents
Imposio de renda
Conlribuigéo social

ridos
Impasta de renda
5 "

—_pcy
3,80%
25.40%
G.W'ln

Ages

Fundos de imestimento
InvesEmentos imobilidrics -
Outros -

17. Patrimdnio liguido: QJW m 31 &w&%
2017, o capital social subscrite da Comgminhia na conlroladors e consolida-
do loi de AS168.722.518, compesio por agbes nominstivas e sem valor no-
minal, diidido em B8.514.514, sendo 48320 821 aches ordindrias e
m|umwm Em 0% de furha de 2017, o delbemac em
reuniio do Adminisiragio © aumento

da en provedo exclusie de sus acionisla controladon,

12642 1

49.088 736,157 (20.T35) GEL7ED
&
Algumas controladas da Compsnd decar:
renies de prejuizos iscals € bases de célcuios negalivas o moniante kolal
de FE224.TEE em 31 de oazembro de 2016 (AS229.417 em 31 do dezem-
b de 2017), gue ndo fam reconhecitos peio 1aio de N0 possirem
parspacivas de realizachic [uiura. A concillaghio da despesa de imposto de
renda & canlribulcho social, calcuacos pela apicacho das sliguotas vigen-
1es, & 02 valores feflelidos nos resullaas estic demansIATos B SagUn

— Conirolagorm
Resuitado aniss do imposta___2018 2017 __ 2018 2017
de renca u da contribuigic

soci| 1,785,151 (2 104.545) 2,020,156 (1.978.472)

(510351) 715545 (BBE.BSY)  E7A020

110842 0} [\

m«.mwcvmmmm mum*wﬁﬁm
aghes de emissdio da O ondindrias, vas & gam va-

L )
(B4.618) 154,851 rﬂ.am

lor nominal. As novas agbes m lesam paia

Companhia & © valer do capital socal passou de RS1B.716.643 pas

m&m.ﬂamwmummmww fai defberm-
do em

espe- Provisiio para contingéncias

(11800} 40500 (6800

1666 (5.834)

12885
—lzzgas

(IFPHCSLLY =
Oulras exclisbes 16.847
& :

(90.252)
(iset1)
a3

—Lonsolidado __
=07 208 2007
Fecelta brula
de bens & servigos J8616.968 41576204 42847502 43198781
Focetta
1.485.765 BET.253  1485.765 867253

(10.252.721) {10,686 640} (10,674.115) (10.950.518)
(1.348.144) (1ZB8768) (1.359.043) (1.290.828)
—(e.3s2) (250l (18.35%) (239501

Mm
gy mmrh.ﬂﬂm i
Nao hé diente que lenha. o corm mass de 10% Ca receils openacio-
anuumﬁmwal de dumd'mﬂ ® 2017,
naturezs: A5

impesio de rends & conbr-
buigdio social comente
© dilarido do exerciclc  (428306) 717119 f653.148) __BC2165
Imposlo de rende @ conlri-
buigio social correntes  (477.384)  (18.008) (624.413)  (§1.554)
mmmm —A8.048 _ TMIGT _(28.735)  GEITGE

Imposto de renda e coniri-
e

financelros o gestio de caphal e riscos: &) Valorsy
; Os mmﬂnmnmﬂu-amrﬁn—
reximam-se dos valores de merado, devido 8o vench-

do reals, excalo e

¥
gmmmumm Toram reconhoca: mmmm qEEEEEEﬁEEmmﬂmumE dea Com |
do exercicio,

g oulra lorma)

ragho considercy

% 36811
RS 2.5081
Cidlar - 50%:  F§ 1,6374
Détar + 5%:
Délar + 25%: RS 48435
Détar + 50%: R$ 58122
de anilise de pm udu

ipo ok i relevants peta Admin
2 Companhia eﬂeﬁsmmhmﬂmmmmmwmmwu

finarceias, consaldada

Pasigio em G
MM Eendrio il Cendrio i

426058 21403 107014 214025
31724 _(1.586) _[7.991) _[15.862)

428058 (21.402) (107.014) (214.025)
3728 __1.586

— Ll __ 15862
.Bwrbwéuﬁ%n% ‘:'

Binc.da b oe issr -
panhia g suas confroladas virem & Incarer em perdas por corta de futue-
mmmumqwuummnﬂmﬂmhﬁmlhs
i caplades no mercada. N

os awmu cerdrios: '

Cenirio| Cendrio If
CDi+20% CDI-20%
7.68% 512%

CDl em 3151222018
640%
Abu-n uuar.hu de andlise
i anquale

wriginado por
Gum-mh esieja amunﬂnﬁ eceraments das demonsiacies
financeiras consolicadas:

DOperacio =
Dlmilﬁmiﬂm B2.706
derivat-
wsplrl huermmmlfhm Pbﬁm, a Companhis e suss conlro-
ladas monitoram continusments as faxas de juros de mercado com o obis-

live de avafiar a evenlual de tHo de

¢ profeger canim o fisco de volatilidade desses taxas o) Bisco de cridiin:
OmwﬁwlﬂnWMmUuummmml
de de da vaiones

LCendria |
Rssmnm 69.192)

contraladas realzam do
-hnon-w mﬂoﬂuwunamrum Inler-

de eriginar o ciienle deixa de re-
:numsw mmmmummmmawm

© SuRE ealia - umnmemodume-
ﬁn-qumlﬁq'nlna wsuﬂvmwmmw Com res-
manidm

D-El
MMmmh-mmu-pwoum
vt mmﬁnlﬁ
nﬁanumnﬂm&mﬂhmb-o
lnanciamensa de vendas e lmiles de slepmnadlllmqhea
wmammmmmn.mammu—mw

Dmnumumwéwmwwmum
menia nos de dividas A labala abal-
%0 Oemonstrs & estimatha dos naganm contraluale da divida de lango
praze exisients em 31 de derembro de 2018
Consalidage
.500.000

1
|.1mmn
2022 alé 2027

AC ia esiruiura o das dividas o m—-m

ﬂm&mww.mw“wnuw
ni mmmwmam
moda & paranti- que o gemglic op -aptagh
recumsos, Aencio o

a
m nﬁmmmquumm

2020

18. Custos & despesss por
da Companhia sio apresentades por !wvﬁ- A seguic wnum
© ceteMamenio o8 cusics .m por nal
_I;mmm_
08 2007 2008 27
Cmmmlum
presiados & -
dorias vendidas  (19,433.535) (18.277.652) (19.822.232) (19.850.840)
comerzine (E.812.146) (7.176.758) (0.966.382) {7.264.127)
Daspesas parals

e administralives  (2.266.587) (L616.226) (2.322.744) (3.656.037)

operacionats

Hiuisas __33E62S  BAI0SE 1853184 771145
S (22.293.699) [29.227.545) (37.359.164) (30.031.856)
larceios (6.289.167) (7.000.268) (6.135.310) (6.548.961)
Depreciacho e

amortzagio (7.267.525) (7.306474] (7.467.535) (7.676.820)
Mo de obve propris. (3.347.757) (3479.020) (LG6E5SS) (3813100)
Intereonedio (L.E17.851) (1.760.623) (1.739.724) (1.754.778)
Canais de conleddo (3.796.460) {3.704.500) (3.972.483) (3.835.448)
Cusio dos sparsihos

& acessdrics

vendidos (1158868} (1L157.547) (LIDG1GE) (1.153814)
Tazas &

contribuighes (1.278.748) (1.395.086) (1.207.386) (1.414.864)
Aluguis (1:330.811) (1.192626) (1.334.365) (1.196.680)
Publicigade (86040} (1.043.096) (SBE.BET) (1.050.8%7)
Provisio paa

perdas de Crédito

esperadas (1) (L185.818) (1070E25) (1L192.888) (1.075.483)
Reconhecimenic

dos cridilos de

PIS @ COFINS (2} 1.353.058 =  1.353.058 -
Provisdc para

conlingéncias,

liguidas (3) {1.021.381)  (4BG007) (LOZ2E84)  [464.568)
Outres receitas

feusios @ despEsas),

* liidas.

__AB43.849 __ 34EJ4E _1.5EsST
[Zr3sn168)

t‘lCom um i ‘uiras peras tom conlas & receber.
Nota 7. crédilo referente a exch-
uaeolCHSmbuudowmnu PISICOFING incluem R$136.776 de

na Ncta 14.1, nmmeummommmlacm

wcondo com as taxas paclundas conformidade

com o% pregos divuigados pelo 5.8 Distribul-

mmnﬂb«emm mmmsmummim

rem-s8 B previsias ml!muonhnu mmmmem
o

valor jusio das
o, 8 Compantia utilizou laxa de juros para descontsr fuxos 0s caixe est- programs

e diferentes, com

Seguros Mundial
abai- Mﬂmmmwmlmumu Omnpm

ammmm-ﬁnmﬂmwnmmm

& shas,
pegamenlos s8o mensais. Em 31 dr Sezombro de 2018, os valores
‘olats equivalenies ao periodo inlegra dos conbatos eram:

28 4.668.299 aTiar
2020 a 2023

3824.012 &MM
mum

fo- 24, s."u amummnw%m
regras inlegrantes do Programa de

mados, do GO, S " lWWlthﬂlm-ﬂmﬂtmm estabe-
o principais instrumentos financeimns: B VBones Mdm PO suportar evenbssis pertas
Consolidads Duh“""'
£ -*l-nnmdounlnmm
H te dancs em Um mesmo evenia, endo coma limite de indenizacso o valor
Ciasgl- e valor Valor aproximado de R$1.305.500 abrangendo lodas s empresas do prupo. 25,
Alivo figagdo __Justo  contdbll Comparhia # 5145 controiadas firmaram carlss de flanga &
Calea @ equivalentes de caixa (1) Nivel1 SL114 82114  conlralos de Gegurs, cam a linafdade de o
Conlas 8 receber 12} Nivel2 3808967 ABMMIET menlo de aghes Wibulirins, chvels @ labamisies no monlanie de
_&BS5 366 4896366 RSI0.G64138 & RS10.872.597 o consolidade em 31 de
Passive dezembro de 2018 (ASA.067.484 na conlroladors e ASE, 763,502 no conso-
Fomecedores e oulres Edado em 31 da dazembro de 2017). 26. Eventos s m 17
CONEs & papar {2}  Nivel 2 10.813.213 10.813.213 de janeim de 2018, & Companhia contraioy novos empréstimos junto &
Miduos com pasies relacionadas (2} Nivel 2 21364398 27.781.000 Amov Finance BV, como segue:
Empréstimos @ fnanciamenios  (2)  Mivel2 5328 &116 o Taxs
Nekas promissrias (2) Nivei2 1451676 1455399 148500 ET5%BR 17 de julha de 2018
Debiinlures (2 Mivel 2 _3.624.658 132.000 . 680% 8z 16 de agosio de 2019
225.000 e EAS% ma 17 oe selembo de 2018
1) Alivos ou passives finenceires salisdos pelo valor oM apisle no  Esles emp T m [ o
resukado; (Z) Cuslo mmmpmmmmmo‘emm meno de passivos da i &M 17 de janeiro de 2018, 2
que alelam os negdcios da podem ser a5~ Ci & fez 4 assunclo o divida que & TdB
=im & 1] O#Mﬁmﬂnnwm Amov Finance. O valor RE274.297 & juros liquidos F51.398,
lww:wumumww cridito ore pern-  foram assumiu esia divide, no valor ol de
Ic- relagio .mﬂmuuw RS2TE.ES0, eslandey Tirsl puem 16 n janeio de 2021, & -
© vakor S08 2 18xa de jurcs que passou de 10,80% & para 7,85% aa.. com

nmmummm‘uemqmm.mum
mlmcmnmmnmnwmmm
de navas & emissho de

pmmludliu Para o ewercicio findo em 31 de dezemben de 2018, ndo hou-
nmwmﬂmwﬂlmw;ﬂmuﬂuwm d.clpld
ob:

liguide

da ia 880 das seg Sorrmas:

Caizs & equivalonies de caisa
"

Ersdividaments liquido
ir io liquido

nhia, ioi revertida refativa s ICMS
das bazes de cilculo e FIS & COFINS, no montante de R1.614.830 de

. dam

liguigado, 480, O capital social da conirolads Tol, passou de
ASHE.242, pam. nsw_manam-mhuuma -mAGE,HIprm
PMS na

umwnszlmammnum bmmm

mmﬂwﬂhkmrﬁclﬂﬂ fol aproveda &
emissdo de 400 (qual nolas promissdrias, 5* emissho da Clam,
HOWMMH:‘.IHUM Dmmu.muulh-naommm...

s 29
de margo de 2022, wmmmmrmmmmnmlw
pal, o nSo terfio gualquer garentia. Sval ou preferfncia. by

impmoﬁdal
muu_ B & th s
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O ANATEL

TERMO DE AUTORIZACAO N.° 007/2010/PVCP/SPV-ANATEL

'TERMO DE AUTORIZACAO DO
SERVICO MOVEL PESSOAL QUE
ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
— ANATEL E A CLARO S.A

Pelo presente instrumento, de um lado a AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, doravante denominada ANATEL, entidade integrante da
UNIAO, no exercicio da competéncia atribuida pelo art. 19, IX da Lei Federal n.° 9.472, de
16 de julho de 1997 - LGT, combinado com o art. 175, VIII do Regimento Interno da
Anatel, aprovado pela Resolugdo n.° 270, de 19 de julho de 2001, com CGC/MF n.°
02.030.715/001-12, ora representada pelo Presidente do Conselho Diretor da Anatel
RONALDO MOTA SARDENBERG, brasileiro, casado, cartdio de Identidade do
Ministério das Relagdes Exteriores n® 5601-MRE e CPF/MF 075.074.884-20, em conjunto
com o Conselheiro JOAO BATISTA DE REZENDE, brasileiro, divorciado, Carteira de
Identidade n® 3.412.238-5 - SSP/PR. CPF 472 648 709-44, conforme Ato n.® 7.539, de 22
de dezembro de 2009, publicado no D.O.U. de 13 de janeiro de 2010, e de outro a CLARO
S.A, CNPJ n.° 40.432.544/0001-47, ora representada(s) por seu(s) Diretor(es) JOAO
ALBERTO SANTOS, brasileiro, casado, contador, portador da carteira de identidade n°®
012.359.416-2 SSP/BA e inscrito no CPF/MF sob o n° 062.033.455-04 e BERNARDO
KOS WINIK, brasileiro, casado, administrador de empresas, portador da carteira de
carteira de identidade n°® 15.931.845-2 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n® 105.112,858-
76, doravante denominada AUTORIZADA, celebram o presente TERMO DE
AUTORIZACAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL, doravante denominado Termo,
conforme o disposto no item 1.6 e seus subitens do Edital de Licitagdo n.® 002/2007/SPV-
ANATEL, que sera regido pelas normas adiante referidas e pelas seguintes clausulas:

Capitulo I
Do Objeto, Area de Prestacio e Prazo de Vigéncia

Clausula 1.1 - O objeto deste Termo € a unificagio das Autorizagdes para exploragdo do
Servico M6vel Pessoal - SMP, prestado em regime privado, na(s) Area(s) de Prestagio
correspondente a Regifo I do Plano Geral de Autorizagdo do Servigo Movel Pessoal -
SMP, por meio da consolidagdo dos Termos de Autorizagdo para exploragdo do Servigo
Movel Pessoal — SMP n.° 022/2002/PVCP/SPV-ANATEL, datado de 12 de dezembro de
2002 e publicado no Diario Oficial da Unido de 19 de dezembro de 2002, n.°
002/2003/PVCP/SPV-ANATEL, datado de 03 de fevereiro de 2003 e publicado no Diario
Oficial da Unido de 05 de fevereiro de 2003, n.° 013/2003/PVCP/SPV-ANATEL, datado
de 05 de maio de 2003 e publicado no Diario Oficial da Unido de 06 de maio de 2003, n.”
001/2005/PVCP/SPV-ANATEL, datado de 19 de abril de 2005 e publicado no Diario
Oficial da Unido de 20 de abril de 2005, n.° 032/2007/PVCP/SPV-ANATEL, datado de 14
de dezembro de 2005 e publicado no Didrio Oficial da Unido de 17 de dezembro de 2005 e
n.” 063/2008/PVCP/SPV-ANATEL, datado de 29 de abril de 2008 e publicado no Diério
Oficial da Unido de 30 de abril de 2008, doravante denominados INSTRUMENTOS
CONSOLIDADOS .

Parigrafo Primeiro - A unificacdo das Autorizagdes para exploragdo do SMP, objeto
deste Termo, ndo importa na criagio, modificacdo ou extingdo dos dircitos e obrigagoes

I /\ _ i

o a0 8214 | >

i

" com o ori
OIGEmmmggnal apfes

Goidnia, f

ado. Dou Fé.

OT9111852919094900>
Consulte em http ‘//see tigo jus hr,a'seioq

¥
4

1




L ANaTH

previstos nos INSTRUMENTOS CONSOLIDADOS.

Pardgrafo Segundo - Compreende-se no objeto desta Autorizagdo o Servigo Movel
Pessoal, prestado em regime privado, em conformidade com a regulamentacdo da
ANATEL, e, em especial, consoante disposi¢des contidas no Regulamento do SMP e no
Plano Geral de Autorizagdes do SMP,

Clausula 1.2 - Servigo Mdvel Pessoal € o servigo de telecomunicagtes movel terrestre de
interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre estagbes mdiveis e de estagdes
méveis para outras estagdes, observadas as disposi¢des constantes da r2gulamentagZo.

Cliausula 1.3 - A AUTORIZADA tem direito a exploracdo industrial dos meios afetos a
prestagdo dos servigos, observadas as disposigbes constantes da regulamentagdo, bem
como o disposto nos artigos 154 e 155 da LGT.

Clausula 1.4 - O prazo desta autorizagfio para exploragdo do SMP ¢ indeterminado.

Clausula 1.5 - O servigo deve ser explorade com a utilizagdo, pela AUTORIZADA, das
subfaixas de radiofregiiéncias previstas nos INSTRUMENTOS CONSOLIDADOS ¢ nos
Termos de Autorizag¢do de Uso de Radiofreqiiéncia a ela vinculados, bem como daqueles
Termos de Autorizagdo de Uso de Radiofreqiiéncias que venham a ser firmados em
decorréncia de processos licitatérios a serem realizados pela Anatel.

Clausula 1.6 — Os Termos de Autorizagdo para Uso das Radiofrequéncias anteriormente
associados aos INSTRUMENTOS CONSOLIDADOS, objeto desta unificagdo, passam a
associar-se ao presente Termo, dele sendo parte essencial e indissociavel, passando a viger
em conjunto e unificadamente, contudo se preservando direitos e obrigagbes de cada
Termo de Autorizagdo para Uso das Radiofreqiiéncias e deste Termo.

Capitulo 11
Do Valor da Autorizacdo para Exploraciao do SMP

Cléusula 2.1 - O valor da Consolidagéo dos Termos de Autorizagdo para exploragdo do
SMP na respectiva Area de Prestagdo ¢ de R$ 9.000,00 (nove mil reais), a ser pago na data
da sua assinatura.

§ 1° - O atraso no pagamento do énus previsto nesta Clausula implicari cobranca de multa
moratéria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia, até o limite de 10% (dez
por cento), acrescida de juros equivalentes & taxa referencial do Sistema Especial de
Liquidag&o e Custédia — SELIC, acumulada mensalmente, a partir do més subseqiiente ao
do vencimento do prazo e de 1% (um por cento) no més de pagamento.

§ 2° - O ndo pagamento do valor estipulado nesta clausula implicard a caducidade da
Autorizagdo, independente da aplicagdo de outras penalidades previstas.

§ 3° - Em quaisquer das situacdes que levem a extingdo da Autorizag3o, o valor pago do
preco publico pela Autorizagdo, até o momento da referida extin¢do, néo sera restituido.
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@ ANATEL

Apdncia Nacionsd de Telecomunicagies

Capitulo III
Do Modo, Forma e Condigdes da Prestagio do Servigo

Clausula 3.1 - A AUTORIZADA se obriga a prestar o SMP de forma a cumprir o
plenamente as obrigagdes inerentes ao servigo prestado em regime privado, observados os AR
critérios, férmulas e pardmetros definidos neste Termo de Autorizagdo. /

Pardgrafo dnico. O descumprimento das obrigagdes relacionadas ao objeto deste Termo | - 2(\
de Autorizagdo ensejard a aplicagio das sangBes nele previstas, permitird a suspensio | .
temporéria pela Anatel e, conforme o caso, serd decretada a caducidade desta Autorizagio,
na forma disposta no Art. 137 da LGT.

Cliusula 3.2 - A AUTORIZADA deve prestar o servigo objeto desta Autorizagiio por sua
conta e risco, dentro do regime de ampla e justa competigéo estabelecido na LGT, sendo
remunerada pelos pregos cobrados, conforme disposto neste Termo de Autorizagéo.

§1° A AUTORIZADA nfio terd direito a qualquer espécie de exclusividade, qualquer
hipétese de garantia de equilibrio econdmico-financeiro, nem poderd reclamar direito
quanto & admisséo de novas prestadoras do mesmo servigo.

§2° A AUTORIZADA nio tera direito adquirido & permanéncia das condi¢des vigentes
com a expedi¢do desta Autoriza¢do ou do inicio das atividades, devendo observar os novos
condicionamentos impostos por lei e pela regulamentacio.

§3° As normas concederdo prazos suficientes para adaptagéo aos novos condicionamentos,

Clausula 3.3 - A AUTORIZADA se obriga a iniciar a explorag@o comercial do servigo,
nas localidades ainda ndo atendidas nas condigBes estabelecidas nos documentos
editalicios, nos prazos e condigdes fixadas no(s) Termo(s) de Autorizagdo para Uso de
Radiofreqtiéncias associados ao presente Termo.

Cldusula 3.4 - A AUTORIZADA deverd manter acesso gratuito para servigos ptblicos de
emergéncia conforme estabelecido na regulamentacgio.

Cldusula 3.5 - A AUTORIZADA dever4 assegurar ao seu usudrio o livre exercicio de seu
direito de escolha de prestadora de STFC para encaminhamento de chamadas de Longa
Disténcia a cada chamada por ele originada, observado o disposto na regulamentagio do
SMP.

Cldusula 3.6 — As alteracdes no controle societdrio das AUTORIZADAS, na forma da Lei
¢ da regulamentacdo em vigor, estarfio sujeitas a controle prévio pela Anatel, visando a
manutenc@o das condigdes indispensdveis para a autorizag#io ou de outras condigdes da
regulamentagdo.

§1° - Séo condigdes indispensdveis & expedi¢do e & manutengdo da autorizagio aquelas
previstas na regulamentagéo aplicével e no Art. 133 da LGT.

§2°: A transferéncia da Autorizag8o estard sujeita 4 aprovagdio da ANATEL, observadas as
exigéncias do §2° do Art 136 da LGT.

§3° - Em todos os casos de alteragio contratual, a AUTORIZADA devera apresentar a
Anatel copias autenticadas das respectivas alteragdes, arquivadas ou registradas na T—‘?
reparti¢do competente, no prazo de sessenta dias contados de sua efetivacéo.

Cldusula 3.7 - A AUTORIZADA estabelecerd, liviemente, os pregos a serem praticados i
na exploragdo do SMP, podendo variar em fungio de caracteristicas técnicas, de custos /?
especificos e de utilidades ofertadas aos usuérios, conforme definido na regulamentagéio do ©~
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SMP, observado o exposto, quando aplicavel, no item 1.3 do anexo a Resolugdo Anatel n°
318, de 27 de setembro de 2002, durante toda a vigéncia da autorizacdo, sendo reprimida
toda pratica prejudicial & competigao, bem como o abuso do poder econdmico nos termos
da legislag&o propria.

Pardgrafo primeiro. A AUTORIZADA deverd dar ampla publicidede de sua tabela de
pregos de forma a assegurar seu conhecimento pelos usudrios e inter2ssados na forma da
regulamentagdo aplicavel,

Paragrafo segundo. Os valores remuneratérios méximos a serem ccbrados dos usuérios
considerados no seu conjunto, bem como os respectivos critérios de reajuste, serdo aqueles
constantes dos Planos de Servigo homologados pela Anatel.

Capitulo IV
Dos Compromissos de Abrangéncia

Clausula 4.1 - A AUTORIZADA se compromete a cumprir o¢ Compromissos de
Abrangéncia constantes do(s) Termo(s) de Autorizagdo de Uso de Blocos de
Radiofreqiiéncias associado(s) ao presente Termo.

Capitulo V
Da Qualidade do Servigo

Cldusula 5.1 - Constitui pressuposto da Autorizacdo a adequada qualidade do servigo
prestado pela AUTORIZADA, considerando-se como tal o servico que satisfizer as
condi¢des de regularidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidede e cortesia.

§1° - A regularidade serd caracterizada pela explora¢do continuada dc servigo com estrita
observancia do disposto nas normas baixadas pela ANATEL.

§2° - A eficiéncia sera caracterizada pela consecug@o e preservacdo dos parémetros
constantes deste Termo de Autorizagio e pelo atendimento ao uswirio do servigo nos
prazos previstos na regulamentago.

§3° - A segurancga na exploragdo do servigo serd caracterizada pela confidencialidade dos
dados referentes a utilizagdo do servigo pelos usudrios, bem como pela plena preservagéo
do sigilo das informag@es transmitidas no &mbito de sua exploragéo.

§4° - A atualidade sera caracterizada pela modernidade dos equipamentos, das instalagdes
e das técnicas de exploragdo do servi¢o, com a absor¢éo dos avangcs tecnologicos que,
definitivamente, tragam beneficios para os usuérios, respeitadas a; disposi¢des deste
Termo de Autorizagdo.

§5° - A generalidade sera caracterizada com a prestagdo ndo discriminatéria do servigo a
todo e qualquer usudrio, obrigando-se a AUTORIZADA a prestar ¢ servigo a quem o
solicite, de acordo com a regulamentag&o.

§6° - A cortesia serd caracterizada pelo atendimento respeitoso e imediato de todos os
usuarios do servico autorizado, bem como pela observéncia das obrigagdes de informar e
atender pronta e polidamente todos que, usudrios ou néo, solicitem da AUTORIZADA
informagdes, providéncias ou qualquer tipo de postulagdo conforme o disposto no presente
Termo de Autorizagéo.
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Cldusula 5.2 - A AUTORIZADA ndo poderd, na hipétese de interrupgdo da exploragéio do
servigo, alegar o nio adimplemento de qualquer obriga¢io por parte da ANATEL ou da
Uniéo.

Clausula 53 - A exploragiio do servigo autorizado somente poderd ser suspensa em
conformidade com o Regulamento do SMP.

Cliusula 54 - A AUTORIZADA deverd cumprir as metas de qualidade fixadas em
regulamentagio especifica.

Capitulo VI
Do Plano de Numeragio

Cldusula 6.1 - Observada a regulamentagdo, a AUTORIZADA se obriga a obedecer aos
Regulamentos de Numeragdo editados pela Anatel, devendo assegurar ao assinante do
servigo a portabilidade de c6digos de acesso no prazo definido na regulamentagéo.

Capitulo VII
Da Cobranga dos Usudrios
Cldusula 7.1 - O valor, a forma de medi¢do e os critérios de cobran¢a dos servigos

prestados devem ser estabelecidos pela AUTORIZADA com base no que determina o
Regulamento do SMP.

Capitulo VIII
Dos Direitos e Deveres dos Usudrios

Clausula 8.1 — Constitui direitos e deveres dos usudrios aqueles estabelecidos na LGT e na
regulamentacdo aplicdvel, sem prejuizo dos direitos previstos na Lei n.° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, nos casos por ela regulados, nem daqueles constantes dos contratos de
prestagdo do SMP.

Capitulo IX
Dos Direitos e Deveres da AUTORIZADA

Cldusula 9.1 — Constituem obrigagdes da AUTORIZADA, aqueles estabelecidos na Leij n°
9.472, de 16 de julho de 1997, na regulamentag@io aplicdvel e no presente Termo de
Autorizago.

Clidusula 9.2 - Na contratagdo de servigos e na aquisi¢io de equipamentos e materiais
vinculados ao SMP, a AUTORIZADA se obriga a considerar oferta de fornecedores
independentes, inclusive os nacionais, e basear suas decisdes, com respeito as diversas
ofertas apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de prego, condigdes de entrega
e especificagdes técnicas estabelecidas na regulamentagio pertinente,
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Cléusula 9.2.1 - Na contratagio em questdo, aplicam-se os procedimentos do Regulamento
sobre Procedimentos de Contratagio de Servigos e Aquisicio de Equipamentos ou
Materiais pelas Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugéo n®
155, de 5 de agosto de 1999, alterada pela Resolugéo n® 421, de 2 de dezembro de 2005.

Clausula 9.2.2 - Compreendem-se como servigos aqueles relacionados com a pesquisa e
desenvolvimento, planejamento, projeto, implantagdo e instalagdo fisica, operagéo,
manutencéo, bem como a aquisicdo de programas de computador (software), supervisdo e
testes de avaliacdo de sistemas de telecomunicagdes.

Capitulo X
Das Obrigagdes e Prerrogativas da ANATEL

Cliusula 10.1 - Além das outras prerrogativas inerentes & sua fungdo Jde 6rgo regulador e
das demais obrigagdes decorrentes deste Termo de Autorizagdo, incumbira a ANATEL:

I - acompanhar e fiscalizar a exploragdo do servigo visando 20 atendimento da
regulamentagéo;

1 - regulamentar a exploragdo do servigo autorizado;

III - aplicar as penalidades previstas na regulamentacdo do servigo e, especificamente,
neste Termo de Autorizag#o;

IV - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e sclucionar queixas e
reclamagdes dos usuérios, cientificando-os, em até 90 (noventa) dies, das providéncias
tomadas com vista a repressdo de infragdes a seus direitos;

V - declarar extinta a Autorizago nos casos previstos na LGT;

VI - zelar pela garantia de interconexao, dirimindo eventuais pendéncias surgidas entre a
AUTORIZADA e demais prestadoras;

VII - acompanhar permanentemente o relacionamento entre a AUTCRIZADA e demais
prestadoras, dirimindo os conflitos surgidos;

VIII - coibir condutas da AUTORIZADA, contrérias ao regime de competigdo, observadas
as competéncias do CADE e o descrito na regulamentacdo; e

IX - exercer a atividade fiscalizatéria do servigo conforme o disposto neste Termo de
Autorizagéo; e

X - arrecadar as taxas relativas ao FISTEL e as contribuigdes relativas ao FUST, adotando
as providéncias previstas na legislagdo.

Cliusula 10.2 - A ANATEL poderd instaurar Procedimento Administrativo de
Descumprimento de Obrigagdo (PADO) destinado a apurar inverdade cu insubsisténcia das
condigdes declaradas pela AUTORIZADA, relativas & néo participagdio no controle de
outras empresas ou a outras vedagdes impeditivas de concentragio ecoadmica, sempre que
houver indicios de influéncia relevante desta, de suas coligadas, controladas ou
controladoras sobre pessoa juridica prestadora de SMP, nos termos do Regulamento para
Apuragio de Controle e de Transferéncia de Controle em Empresas Prestadoras de
Servicos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdio n° 101 ca Anatel, de 4 de
fevereiro de 1999.
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Parigrafo dnico. A comprovagio, apés o procedimento previsto nesta Clausula, de
existéncia de qualquer situagdo que caracterize inverdade ou insubsisténcia das condigdes
declaradas pela AUTORIZADA importar4 a extingdio, por cassagdo, da Autorizaciio, nos
termos do Art. 139, da LGT.

Cliusula 10.3 - A ANATEL poder4 ainda instaurar procedimento administrativo destinado
a apurar infrago contra a ordem econ6mica prevista na Lei n° 8.884/94.

Capitulo XI
Do Regime de Fiscalizacdo

Cldusula 11.1 - A ANATEL exercer4 a fiscalizagdio do servigo a fim de assegurar o
cumprimento dos compromissos constantes deste Termo de Autorizagdo.

§1° - A fiscalizagdo a ser exercida pela ANATEL compreenderd a inspecio e o
acompanhamento das atividades, equipamentos e instalagdes da AUTORIZADA,
implicando amplo acesso a todos os dados e informagdes da AUTORIZADA ou de
terceiros.

§2° - As informagdes colhidas no exercicio da atividade fiscalizatéria seriio publicadas na
Biblioteca, a excecfio daquelas que, por solicitagio da AUTORIZADA, sejam consideradas
pela ANATEL como de cariter confidencial.

§3° - As informagdes que venham a ser consideradas de carater confidencial nos termos do
paragrafo anterior, somente serdo utilizadas nos procedimentos correlacionados ao presente
Termo de Autorizagao, respondendo a ANATEL e aqueles por ela indicados por qualquer
divulgagéo, ampla ou restrita, de tais informagdes fora deste &mbito de utilizagdo,

Cldusula 11.2 - A AUTORIZADA, por intermédio de representante indicado, podera
acompanhar toda e qualquer atividade da fiscalizagdo da ANATEL, ndo podendo obstar ou
impedir a atuagdo da fiscalizagfio, sob pena de incorrer nas penalidades previstas na
regulamentag?o.

Capitulo XII
Das Redes de Telecomunicacies

Cldusula 12.1 - A AUTORIZADA no que respeita & implantagdo e funcionamento de
Redes de Telecomunicagdes destinadas a dar suporte & exploragéo do SMP deve observar o
disposto na regulamentagio, em especial, no Regulamento dos Servigos de
Telecomunicagdes, editado pela Resolugéo n° 73, de 25 de novembro de 1998; e alterado
pela Resolugdo n® 343, de 17 de julho de 2003, no Regulamento Geral de Interconexso,
aprovado pela Resolugfio n° 410, de 11 de julho de 2005, € no Regulamento do SMP.

Parigrafo Unico - A mudanca de padrdes de tecnologia, promovida pela Autorizada, nio
pode onerar de forma unilateral e arbitraria o usnario, inclusive no que diz respeito as
condigdes existentes de atendimento aos usuérios existentes.

Cldusula 12.2 — A remunerago pelo uso de redes sera pactuada entre a AUTORIZADA e
as demais prestadoras de servi¢os de telecomunicacdes, observado o disposto no Art. 152,
da LGT e na regulamentago.
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Capitulo XIII
Das Sancdes

Cliusula 13.1 - A AUTORIZADA fica sujeita & fiscalizagdo da Anatel, observadas as
disposigdes legais e regulamentares pertinentes, devendo, quando lhe for exigido, prestar
contas conforme regulamentagdo, permitindo o livre acesso aos seus recursos técnicos e
registros contdbeis.

Cléusula 13.2 - O descumprimento de condigdes ou de compiomissos assumidos
associados a autorizaciio sujeitard a AUTORIZADA as sangdes de adverténcia, multa,
suspensdo tempordria ou caducidade, conforme disposto na regulamentagao.

Capitulo XIV
Da Extin¢do da Autorizacio

Cliusula 14.1 - Considerar-se-a extinta a Autorizagdo por ca:;sagao, caducidade,
decaimento, rentincia ou anulag@o, conforme os Arts. 138 a 144, da 1.GT, e consoante 08
procedimentos constantes da regulamentago.

Pardgrafo tnico. A declaragio de extingdo ndo elidira a aplicagdo das penalidades
cabiveis de conformidade com o disposto meste Termo de Autorizegao pelas infragoes
praticadas pela AUTORIZADA.

Capitulo XV
Do Regime Legal e dos Documentos Aplicaveis

Cléusula 15.1 - Regem a Autorizag@o, sem prejuizo das demais normas integrantes do
ordenamento juridico brasileiro, a LGT, e a regulamentagdo dela decorrente.

Clausula 15.2 - Na exploragdo do SMP devera ser observada a regulamentagdo editada
pela ANATEL, como parte integrante deste Termo de Autorizagio.

Cl4usula 15.3 - Na interpretagdo das normas e disposigdes constantes deste Termo de
Autorizagio deverdo ser levadas em conta, além dos documentos referidos neste Capitulo,
as regras gerais de hermenéutica e as normas € principios contidos na LGT.

Capitulo XVI
Do Foro

Cléusula 16.1 - Para solugdo de questdes decorrentes deste Termo de Autorizagdo serd
competente o Foro da Segao Judiciaria da Justica Federal de Brasilia, Cistrito Federal.

Capitulo XVII
Das Disposigdes Finais

Cliusula 17.1 - Este Termo de Autorizagio e seus efeitos séo vélidos a partir de 1° de
novembro de 2009, nos termos do item 1.6.1. do Edital de Licitagio n ° 002/2007/SPV, de
23 de outubro de 2007.

Clausula 17.2 - A AUTORIZADA compromete-se a observar ustritamente toda a
regulamentagdo, sujeitando-se inclusive as novas regulamentagdes  &s alteragdes que
venham a ser editadas, nos termos da Lei.
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Cldusula 17.3 — Observado o disposto no artigo 130 da LGT e nos editais de licitacdo, a
AUTORIZADA nio ter4 direito adquirido 2 manutenco das condigdes existentes na data
de assinatura deste Termo, devendo observar os novos condicionamentos que venham a ser
impostos por lei ou pela regulamentagio a ser editada pela ANATEL.

E por assim estarem cientes das disposi¢des e condigdes deste Termo de Autorizagéo, as
partes o assinam em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas, que
também o assinam, para que se produzam seus legais e juridicos efeitos.

Brasilia, JS de MHAR¢o  de 2010.

ERG-\_J

Pela ANATEL:

RONALDO MGﬁsJ(RDBh
Presidente do Conselho ?irctdr

/
J T

O BATISTA REZEQD]E\‘

Conselheiro

Pela AUTORIZADA:

P )
. N

JOAQ ALBERTO SANTOS
Diretor Financeiro da Claro S.A.

A

BERNARDO KOS WINI
Diretor Nacional de Vend sumo da Claro S.A.
TESTEMUNHAS:
- <N
Sl YUs S~ ~Z
DIRCEU BARAVEIRA NELSON MITSUO TAKAYANAGI
C.I.n.° 538.0723 SSP/SP C.I.n.* 435.023 SSP/DF
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TERMO DE AUTORIZACAO N.° 009 12010/PVCP/SPV-ANATEL

TERMO DE AUTORIZACAO DO
SERVICO MOVEL PESSOAL OQUE
ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
—~ ANATEL E A CLARO S.A

Pelo presente instrumento, de um lado a AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, doravante denominada ANATEL, entidade integrante da
UNIAOQ, no exercicio da competéncia atribuida pelo art. 19, IX da Lei Federal n.° 9.472, de
16 de julho de 1997 - LGT, combinado com o art. 175, VIII do Regimento Interno da
Anatel, aprovado pela Resolugdo n.° 270, de 19 de julho de 2001, com CGC/MF n.°
02.030.715/001-12, ora representada pelo Presidente do Conselho Diretor da Anatel
RONALDO MOTA SARDENBERG, brasileiro, casado, cartio de Identidade do
Ministério das Relagdes Exteriores n° 5601-MRE e CPF/MF 075.074.884-20, em conjunto
com o Conselheiro JOAO BATISTA DE REZENDE, brasileiro, divorciado, Carteira de
[dentidade n°® 3.412.238-5 - SSP/PR, CPF 472 648 709-44, conforme Ato n.° 7.538, de 22
de dezembro de 2009, publicado no D.O.U. de 13 de janeiro de 2010, e de outro a CLARO
S.A, CNPJ n.° 40.432.544/0001-47, ora representada(s) por seu(s) Diretor(es) JOAQ
ALBERTO SANTOS, brasileiro, casado, contador, portador da carteira de identidade n°
012.359.416-2 SSP/BA e inscrito no CPF/MF sob o0 n° 062.033.455-04 ¢ BERNARDO
KOS WINIK, brasileiro, casado, administrador de empresas, portador da carteira de
carteira de identidade n°® 15.931.845-2 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 105.112.858-
76, doravante AUTORIZADA, celebram o presente TERMO DE AUTORIZACAO DO
SERVICO MOVEL PESSOAL, doravante denominado Termo, conforme o disposto no
item 1.6 e seus subitens do Edital de Licitagio n.° 002/2007/SPV-ANATEL, que sera
regido pelas normas adiante referidas e pelas seguintes clausulas:

Capitulo I
Do Objeto, Area de Prestagio e Prazo de Vigéncia

Cléusula 1.1 - O objeto deste Termo € a unificagdo das AutorizagGes para exploragdo do
Servigo Mével Pessoal - SMP, prestado em regime privado, na(s) Area(s) de Presta¢do
correspondente & Regido III do Plano Geral de Autorizagdo do Servico Mével Pessoal —
SMP, por meio da consolidagdo dos Termos de Autorizagfio para exploragiio do Servico
Mével Pessoal — SMP n.° 004/2003/PVCP/SPV-ANATEL, datado de 03 de fevereiro de
2003 e publicado no Didrio Oficial da Unifio de 05 de fevereiro de 2003 e n.°
039/2003/PVCP/SPV-ANATEL, datado de 29 de setembro de 2003 e publicado no Disrio
Oficial da Unido de 30 de setembro de 2005, doravante denominados INSTRUMENTOS
CONSOLIDADOS.

Pardgrafo Primeiro - A unificacio das Autorizagdes para exploragdo do SMP, objeto
deste Termo, ndo importa na criagdo, modificag@o ou extin¢do dos direitos e obrigagdes
previstos nos INSTRUMENTOS CONSOLIDADOS.

Paragrafo Segundo - Compreende-se no objeto desta Autorizagio o Servico Mével
Pessoal, prestado em regime privado, em conformidade com a regulamentagdo da
ANATEL, e, em especial, consoante disposi¢des contidas no Regulamento do SMP e no
Plano Geral de Autorizagdes do SMP.
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Clausula 1.2 - Servigo Mével Pessoal € o servigo de telecomunicagdes movel terrestre de
interesse coletivo que possibilita a comunicacdo entre estagdes moveis e de estagdes
moveis para outras estagdes, observadas as disposigdes constantes da regulamentagdo.

Clausula 1.3 - A AUTORIZADA tem direito & exploragdo industrial dos meios afetos a
prestagio dos servigos, observadas as disposi¢Oes constantes da regulamentagdo, bem
como o disposto nos artigos 154 e 155 da LGT.

Clausula 1.4 - O prazo desta autorizagdo para exploragdo do SMP ¢ indeterminado.

Clausula 1.5 - O servigo deve ser explorado com a utilizagdo, pela AUTORIZADA, das
subfaixas de radiofregiiéncias previstas nos INSTRUMENTOS CON SOLIDADOS e nos
Termos de Autorizacdo de Uso de Radiofregiiéncia a ela vinculados, bem como dagueles
Termos de Autorizagdo de Uso de Radiofreqiiéncias que venham a ser firmados em
decorréncia de processos licitatorios a serem realizados pela Anatel.

Cliusula 1.6 — Os Termos de Autorizagdo para Uso das Radiofrequéncias anteriormente
associados aos INSTRUMENTOS CONSOLIDADOS, objeto desta unificagdo, passam a
associar-se ao presente Termo, dele sendo parte essencial ¢ indissocidyel, passando a viger
em conjunto e unificadamente, contudo se preservando direitos e obrigages de cada
Termo de Autorizago para Uso das Radiofreqtiéncias e deste Termo.

Capitulo II
Do Valor da Autoriza¢iio para Exploragio do SMP

Clausula 2.1 - O valor da Consolidagdo dos Termos de Autorizag¢do para exploragéo do
SMP na respectiva Area de Prestagao € de R$ 9.000,00 (nove mil reais), a ser pago na data
da sua assinatura.

§ 1° - O atraso no pagamento do 6nus previsto nesta Cldusula implicari cobranga de multa
moratéria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia, até o limite de 10% (dez
por cento), acrescida de juros equivalentes a taxa referencial do Sistema Especial de
Liquidagdo e Custédia — SELIC, acumulada mensalmente, a partir do més subseqiiente ao
do vencimento do prazo e de 1% (um por cento) no més de pagamento.

§ 2° - O ndo pagamento do valor estipulado nesta clausula implicard a caducidade da
Autorizacéo, independente da aplicagdo de outras penalidades previstas.

§ 3° - Em quaisquer das situagdes que levem 2 extingdo da Autorizagdo, o valor pago do
prego publico pela Autorizagdo, até o momento da referida extingio, ndo sera restituido.

Capitulo I
Do Modo, Forma ¢ Condi¢des da Prestacdo do Servico

Cliusula 3.1 - A AUTORIZADA se obriga a prestar o SMP d: forma a cumprir
plenamente as obrigagdes inerentes a0 servigo prestado em regime privado, observados os
critérios, formulas e pardmetros definidos neste Termo de Autorizagio.

Paragrafo unico. O descumprimento das obrigagdes relacionadas ao objeto deste Termo,
de Autorizacdo ensejard a aplicagdo das sangdes nele previstas, pemitird a suspensio
tempordria pela Anatel ¢, conforme o caso, serd decretada a caducidade desta Autorizagdo,
na forma disposta no Art. 137 da LGT.
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Cléusula 3.2 - A AUTORIZADA deve prestar o servio objeto desta Autorizagdo por sua
conta e risco, dentro do regime de ampla e justa competi¢éo estabelecido na LGT, sendo
remunerada pelos pregos cobrados, conforme disposto neste Termo de Autorizagdo.

§1° A AUTORIZADA nfo terd direito a qualquer espécie de exclusividade, qualquer
hipétese de garantia de equilibrio econdmico-financeiro, nem poderd reclamar direito
quanto & admissdo de novas prestadoras do mesmo servico.

§2° A AUTORIZADA ndo terd direito adquirido a permanéncia das condi¢des vigentes
com a expedigéo desta Autorizagfo ou do inicio das atividades, devendo observar os novos
condicionamentos impostos por lei e pela regulamentagéo.

§3° As normas conceder#o prazos suficientes para adaptacio aos novos condicionamentos.

Cldusula 3.3 — A AUTORIZADA se obriga a iniciar a exploragdo comercial do servigo,
nas localidades ainda ndo atendidas nas condi¢des estabelecidas nos documentos
editalicios, nos prazos e condigdes fixadas no(s) Termo(s) de Autorizagdo para Uso de
Radiofreqiiéncias associados ao presente Termo.

Cléusula 3.4 - A AUTORIZADA devera manter acesso gratuito para servigos publicos de
emergéncia conforme estabelecido na regulamentagiio.

Clausula 3.5 — A AUTORIZADA dever4 assegurar ao seu usuério o livre exercicio de seu
direito de escolha de prestadora de STFC para encaminhamento de chamadas de Longa
Distancia a cada chamada por ele originada, observado o disposto na regulamentacdo do
SMP.

Cléusula 3.6 — As alteragdes no controle societdrio das AUTORIZADAS, na forma da Lej
e da regulamentagfio em vigor, estarfio sujeitas a controle prévio pela Anatel, visando a
manutenc@o das condigdes indispensdveis para a autorizag@io ou de outras condicdes da
regulamentag@o.

§1° - Sao condigbes indispensaveis a expedi¢do e 4 manutencdo da autorizagdo aquelas
previstas na regulamentagéo aplicével e no Art. 133 da LGT.

§2°: A transferéncia da Autorizag#o estard sujeita & aprovagio da ANATEL, observadas as
exigéncias do §2° do Art 136 da LGT.

§3° - Em todos os casos de alteragdo contratual, a AUTORIZADA devera apresentar a
Anatel copias autenticadas das respectivas alteragdes, arquivadas ou registradas na
repartigio competente, no prazo de sessenta dias contados de sua efetivagao.

Clausula 3.7 - A AUTORIZADA estabelecer4, liviemente, os pregos a serem praticados
na exploragdo do SMP, podendo variar em fungio de caracteristicas técnicas, de custos
especificos e de utilidades ofertadas aos usudrios, conforme definido na regulamentacio do
SMP, observado o exposto, quando aplicével, no item 1.3 do anexo & Resolugdo Anatel n°
318, de 27 de setembro de 2002, durante toda a vigéncia da autorizagdo, sendo reprimida
toda prética prejudicial & competi¢io, bem como o abuso do poder econdmico nos termos
da legislag8o propria.

Paragrafo primeiro. A AUTORIZADA deverd dar ampla publicidade de sua tabela de
pregos de forma a assegurar seu conhecimento pelos usudrios e interessados na forma da

regulamentagéo aplicavel.
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Pardgrafo segundo. Os valores remuneratdrios maximos a serem cobrados dos usuérios
considerados no seu conjunto, bem como os respectivos critérios de reajuste, serdo aqueles
constantes dos Planos de Servigo homologados pela Anatel.

Capitulo IV
Dos Compromissos de Abrangéncia

Cliusula 4.1 — A AUTORIZADA se compromete a cumprir os Compromissos de
Abrangéncia constantes do(s) Termo(s) de Autorizagio de Uso de Blocos de
Radiofreqiiéncias associado(s) ao presente Termo.

Capitulo V
Da Qualidade do Servico

Cliusula 5.1 - Constitui pressuposto da Autorizagdo a adequada qualidade do servigo
prestado pela AUTORIZADA, considerando-se como tal o servigo que satisfizer as
condicdes de regularidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade e cortesia.

§1° - A regularidade seré caracterizada pela exploragéo continuada do servigo com estrita
observancia do disposto nas normas baixadas pela ANATEL.

§2° - A eficiéncia serd caracterizada pela consecucdio e preservagdo dos pardmetros
constantes deste Termo de Autorizagdo € pelo atendimento ao usuario do servigo nos
prazos previstos na regulamentagéo.

§3° - A seguranca na exploragdo do servigo serd caracterizada pela confidencialidade dos
dados referentes 4 utilizacao do servigo pelos usuéarios, bem como pela plena preservagdo
do sigilo das informagdes transmitidas no ambito de sua exploragéo.

§4° - A atualidade seré caracterizada pela modernidade dos equipamerios, das instalagdes
e das técnicas de exploragio do servigo, com a absor¢do dos avangos tecnoldgicos que,
definitivamente, tragam beneficios para os usudrios, respeitadas as disposicOes deste
Termo de Autorizagio.

§5° - A generalidade sera caracterizada com 2 prestagiio ndo discriminatéria do servigo a
todo e qualquer usuario, obrigando-se a AUTORIZADA a prestar ¢ servigo a quem o
solicite, de acordo com a regulamentagéo.

§6° - A cortesia sera caracterizada pelo atendimento respeitoso e imediato de todos os
usudrios do servico autorizado, bem como pela observancia das obrigugdes de informar e
atender pronta e polidamente todos que, usuérios ou nio, solicitem da AUTORIZADA
informagdes, providéncias ou qualquer tipo de postulagéo conforme o clisposto no presente
Termo de Autorizag#o.

Cléusula 5.2 - A AUTORIZADA n#o poderd, na hipétese de interrupgiio da exploragéo do
servico, alegar o ndo adimplemento de qualquer obrigagdo por parte la ANATEL ou da
Uni&o.

Cldusula 5.3 - A exploragio do servigo autorizado somente podera ser suspensa em
conformidade com o Regulamento do SMP.

Cliusula 5.4 - A AUTORIZADA devera cumprir as metas de qualidade fixadas em
regulamentag&o especifica.
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Capitulo VI
Do Plano de Numeragio

Clausula 6.1 - Observada a regulamentagio, a AUTORIZADA se obriga a obedecer aos
Regulamentos de Numeragdo editados pela Anatel, devendo assegurar ao assinante do
servigo a portabilidade de codigos de acesso no prazo definido na regulamentacgéo.

Capitulo VII
Da Cobranca dos Usudrios

Clausula 7.1 - O valor, a forma de medigdo e os critérios de cobranga dos servicos
prestados devem ser estabelecidos pela AUTORIZADA com base no que determina o
Regulamento do SMP.

Capitulo VIII
Dos Direitos e Deveres dos Usudrios

Clausula 8.1 - Constitui direitos e deveres dos usuérios aqueles estabelecidos na LGT e na
regulamentagfio aplicvel, sem prejuizo dos direitos previstos na Lei n.° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, nos casos por ela regulados, nem daqueles constantes dos contratos de
prestagdo do SMP.

Capitulo IX
Dos Direitos e Deveres da AUTORIZADA

Cldusula 9.1 - Constituem obrigagdes da AUTORIZADA, aqueles estabelecidos na Lei n®
9.472, de 16 de julho de 1997, na regulamentagio aplicdvel e no presente Termo de
Autorizagéo.

Cléusula 9.2 - Na contratagfio de servigos e na aquisi¢do de equipamentos e materiais
vinculados a0 SMP, a AUTORIZADA se obriga a considerar oferta de fornecedores
independentes, inclusive os nacionais, e basear suas decisdes, com respeito as diversas
ofertas apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de prego, condigdes de entrega
e especificagdes técnicas estabelecidas na regulamentagéio pertinente.

Clausula 9.2.1 - Na contratag8o em questdo, aplicam-se os procedimentos do Regulamento
sobre Procedimentos de Contratagio de Servicos e Aquisicio de Equipamentos ou
Materiais pelas Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n°
155, de 5 de agosto de 1999, alterada pela Resolugdio n® 421, de 2 de dezembro de 2005.

Cliusula 9.2.2 - Compreendem-se como servigos aqueles relacionados com a pesquisa e
desenvolvimento, planejamento, projeto, implantagio e instalagdo fisica, operagio,

testes de avaliagdo de sistemas de telecomunicagdes.

manuteng3o, bem como a aquisigéo de programas de computador (software), supervisio e % /
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Capitulo X
Das Obrigagdes e Prerrogativas da ANATEL

Cliusula 10.1 - Além das outras prerrogativas inerentes & sua fung#o de érgéo regulador e
das demais obrigagdes decorrentes deste Termo de Autorizagdo, incumboird a ANATEL:

I - acompanhar e fiscalizar a exploragio do servigo visando 20 atendimento da
regulamentagéo;

I1 - regulamentar a explorago do servigo autorizado;

Il - aplicar as penalidades previstas na regulamentagéo do servio e, especificamente,
neste Termo de Autorizagéo;

IV - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar € sclucionar queixas e
reclamagdes dos usudrios, cientificando-os, em até 90 (noventa) dizs, das providéncias
tomadas com vista & repressdo de infragdes a seus direitos:

V - declarar extinta a Autorizagio nos casos previstos na LGT;

VI - zelar pela garantia de interconexdo, dirimindo eventuais pendénc ias surgidas entre a
AUTORIZADA e demais prestadoras;

VII - acompanhar permanentemente o relacionamento entre a AUTORIZADA e demais
prestadoras, dirimindo os conflitos surgidos;

VIII - coibir condutas da AUTORIZADA, contrarias ao regime de competigéo, observadas
as competéncias do CADE e o descrito na regulamentagdo; e

IX - exercer a atividade fiscalizatoria do servigo conforme o disposto neste Termo de
Autorizagdo; e

X - arrecadar as taxas relativas ao FISTEL e as contribuigdes relativas ao FUST, adotando
as providéncias previstas na legislagdo.

Cldusula 102 - A ANATEL podera instaurar Procedimento Administrativo de
Descumprimento de Obrigagio (PADO) destinado a apurar inverdade ou insubsisténcia das
condicdes declaradas pela AUTORIZADA, relativas & ndo participagdo no controle de
outras empresas ou a outras vedagdes impeditivas de concentragdo eco 10mica, sempre que
houver indicios de influéncia relevante desta, de suas coligadus, controladas ou
controladoras sobre pessoa juridica prestadora de SMP, nos termos do Regulamento para
Apuragdo de Controle e de Transferéncia de Controle em Empresas Prestadoras de
Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n° 101 ca Anatel, de 4 de
fevereiro de 1999.

Paragrafo tinico. A comprovagdo, apos o procedimento previsto nesta Clausula, de
existéncia de qualquer situagdio que caracterize inverdade ou insubsist3ncia das condigdes
declaradas pela AUTORIZADA importard a extingdo. por cassagdo, da Autorizag¢do, nos
termos do Art. 139, da LGT.

... Cliusula 10.3 - A ANATEL podera ainda instaurar procedimento administrativo destinado
\ ) a apurar infragfo contra a ordem econdmica prevista na Lei n® 8.884/94.

TAVEIRA
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Capitulo XI
Do Regime de Fiscalizacio

Cldusula 11.1 - A ANATEL exercera a fiscalizagio do servico a fim de assegurar o
cumprimento dos compromissos constantes deste Termo de Autorizagao.

§1° - A fiscalizagdo a ser exercida pela ANATEL compreenderd a inspegdo e o
acompanhamento das atividades, equipamentos e instalagdes da AUTORIZADA,
implicando amplo acesso a todos os dados e informagbes da AUTORIZADA ou de
terceiros.

§2° - As informagdes colhidas no exercicio da atividade fiscalizatéria serio publicadas na
Biblioteca, & exce¢fo daquelas que, por solicitagdo da AUTORIZADA, sejam consideradas
pela ANATEL como de caréter confidencial,

§3° - As informagdes que venham a ser consideradas de carater confidencial nos termos do
pardgrafo anterior, somente serdo utilizadas nos procedimentos correlacionados ao presente
Termo de Autorizagdo, respondendo a ANATEL e aqueles por ela indicados por qualquer
divulgagdo, ampla ou restrita, de tais informagdes fora deste 4mbito de utilizacdo.

Clausula 11.2 - A AUTORIZADA, por intermédio de representante indicado, podera
acompanhar toda e qualquer atividade da fiscalizagdo da ANATEL, niio podendo obstar ou
impedir a atuagio da fiscalizagio, sob pena de incorrer nas penalidades previstas na
regulamentaco.

Capitule XTI
Das Redes de Telecomunicacdes

Clausula 12.1 — A AUTORIZADA no que respeita 2 implantagdo e funcionamento de
Redes de Telecomunicagdes destinadas a dar suporte & exploragdo do SMP deve observar o
disposto na regulamentagdo, em especial, no Regulamento dos Servigos de
Telecomunicagdes, editado pela Resolugdo n® 73, de 25 de novembro de 1998; e alterado
pela Resolugdo n°® 343, de 17 de julho de 2003, no Regulamento Geral de Interconexéo,
aprovado pela Resolugzo n® 410, de 11 de julho de 2005, e no Regulamento do SMP.

Parigrafo Unico - A mudanga de padrdes de tecnologia, promovida pela Autorizada, néo
pode onerar de forma unilateral e arbitriria o usuério, inclusive no que diz respeito as
condigdes existentes de atendimento aos usudrios existentes.

Cliusula 12.2 — A remuneracdo pelo uso de redes serd pactuada entre a AUTORIZADA e
as demais prestadoras de servigos de telecomunicagdes, observado o disposto no Art. 152,
da LGT e na regulamentago.

Capitulo XIII
Das Sancgoes

Cliusula 13.1 - A AUTORIZADA fica sujeita a fiscalizagdo da Anatel, observadas as
disposi¢Ges legais e regulamentares pertinentes, devendo, quando lhe for exigido, prestar
contas conforme regulamentagdo, permitindo o livre acesso aos seus recursos técnicos e
registros contébeis.
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